Tele2 e-mail — Upute za koristenje

Usluga Tele2 e-mail pruza svim Tele2 korisnicima, mogucnost registriranja
e-mail adrese i pristupa Tele2 e-mail korisnickom racunu putem mobilnog
telefona ili interneta.

Ovo je usluga temeljena na pregledniku, Sto znacCi da ne trebate skinuti e-
mail klijent na mobilni telefon kako biste je koristili.

Jednom kada se prijavite za Tele2 e-mail uslugu moZzete pisati, slati,
primati i prosljedivati pristigle e-mailove, kao i odabrati osobne postavke
kako biste ucinili komunikaciju e-mailom na mobilnom telefonu dijelom
poslovnog i privatnog Zivota.

Ukoliko izgubite podatke za prijavu na e-mail poput zaporke, sustav
usluge Vam moze jednostavno poslati novu, Sto znaCi da mozete putem
interneta podnijeti zahtjev i automatski primiti korisnicko ime ili novu
zaporku bez intervencije Tele2 Sluzbe za korisnike. Napominjemo da je
ova mogucnost dostupna samo putem WEB sucelja.

Zbog Ccinjenice da mobilni telefoni i preglednici osobnih racunala imaju
razliCite moguénosti, poput veliCine zaslona, podrske razli¢itih HTML
verzija i rukovanja programima poput JavaScript programa i cookie-ja,
usluzi se moze pristupiti na vise nacCina, putem direktnog linka, preko
Tele2 WAP mobilnog portala ili putem linkova na Tele2 poc€etnoj stranici.

Kako bismo pospjesili Vase zadovoljstvo i iskustvo tijekom koristenja e-
mail usluge, sustav ¢e automatski utvrditi sve mogucnosti Vaseg mobilnog
telefona ili preglednika na osobnom racunalu te prilagoditi korisniCko
sucelje kako bi odgovaralo mogucnostima VaSeg uredaja.

TELE2 d.o0.0. za telekomunikacijske usluge, Ulica grada Vukovara 269 d, 10 000
Zagreb, Hrvatska, Telefon: +385 (0)1 63 28 300; Telefax: +385 (0)1 63 28 301

Podaci o drustvu: upisano u registar Trgovackog suda 080492341, MB 1849018;
Poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d. Ziro racun: 2340009-1110169306




Kako pristupiti usluzi

Tele2 e-mail korisnickom racunu mozete pristupiti putem WAP ili internet
preglednika na mobilnom telefonu ili standardnog preglednika na
osobnom racunalu, poput Microsoft Internet Explorer putem interneta.
Tele2 e-mail korisnickom racunu se takoder moze pristupiti konfiguracijom
standardnog e-mail klijenta (npr. MS Outlook, Eudora i sli¢no) koji koristi
POP3 protokol. Korisnici Mobile Internet usluge mogu Kkoristiti uslugu
putem interneta, tj. putem WEB sucelja.

Kada pristupate usluzi putem mobilnog telefona i WAP sugelja:

1) Putem Tele2 WAP mobilnog portala gdje klikom na link ,Tele2 e-mail®
dolazite na stranicu prijave na korisnicki racun i stranicu registracije.

ili
2) lzravno na stranicu usluge koristeci link http://email.tele2.hr/

Ukoliko unesete link s mobilnog telefona, sustav e-maila ¢e prepoznati
da zahtjev dolazi s mobilnog telefona te ¢ée preusmijeriti na prijavu
kombiniranog korisnickog raCuna i prijavnu stranicu prilagodenu
mobilnom telefonu.

Napomena: Ovisno o moguc¢nosti mobilnog telefona, korisnik se
automatski preusmjerava na WAP  sucCelie pri  unosu
http://email.tele2.hr/ s mobilnog telefona. Mobilni telefoni sa podrskom
za cHTML i xHTML su preusmjereni na WAP sucelje. Za neke mobilne
telefone dobiti Cete opciju ruc¢nog prihvacanja preusmjeravanja na
WAP sucelje.

Kad se jednom prijavite, dostupne su sve mape korisni¢kog racuna
poput Dolazne poruke te stranice za upravljanje e-mail korisnickim
racunom. Neke postavke su dostupne samo putem WEB sucelja na
Tele2 Webmailu (http://webmail.tele2.hr).
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Kada pristupate usluzi s osobnog ra€unala putem interneta i koriStenjem
WEB sucelja:

1) Koristite link Webmail http://webmail.tele2.hr  Ovaj link vodi do mapa
e-mail korisniCkog racuna, poput Dolaznih poruka te do posebnih
postavki za korisniCki racun.

2) Posjetom na Tele2 pocetnu stranicu na http://www.tele2.hr , mozete
kliknuti na Moj profil (http://mprofile.tele2.hr) kako biste se registrirali za
novi korisniCki racun, upravljali e-mail postavkama ili dobili nove
podatke za pristup Webmailu.

Kako registrirati Tele2 e-mail adresu (korisni¢ki racun)

Tele2 korisnici mobilne telefonije mogu se registrirati za Tele2 e-mail
adresu/korisnicki racun putem WAP portala (klikom na link ,Tele2 e-mail®)
ili putem WAP sucelja izravnhim unosom adrese http://email.tele2.hr/ ili
WEB sucelja unosom http://webmail.tele2.hr ili http://mprofile.tele2.hr

U procesu registracije trazi se da unesete svoj broj mobilnog telefona. Broj
mora biti unesen u formatu 095xxxxxxx . Uneseni broj se koristi za
prepoznavanje da li je korisnik Tele2 korisnik ili ne.

Tele2 korisnici koji pristupaju usluzi putem WAP sucelja ne moraju unositi
broj mobilnog telefona kao dio registracijskog postupka, buduci da ce
Tele2 mrezZa automatski prepoznati broj.

Koriste¢i WEB sucelje dobiti cete SMS poruku sa identifikacijskim kodom
prije no Sto dobijte moguénost trazenja korisniCkog imena i zaporke.

Tada mozete slobodno zatraziti bilo koje korisniCko ime i zaporku
slobodnu za uporabu pod uvjetom da ne koristi posebne znakove. Klikom
na link ,Provjeri dostupnost® mozete provijeriti je li predlozeno korisni¢ko
ime slobodno za uporabu ili ne.

Prije nastavka morate prihvatiti Uvjete koriStenja usluge Tele2 e-maila. Oni
su dostupni nakon klika na link.
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Za sve korisnike koji se registriraju putem WAP sucelja odnosno za sve
korisnike koji se registriraju putem WEB sucelja, postoji vremensko
ograniCenje od 30 minuta unutar kojega se moZete registrirati na jedan
korisniCki racun.

Svi novo registrirani e-mail korisnicki racuni ¢e dobiti domenu @tele2.hr
Npr. ako se registrirate pod korisnickim imenom lvan Ivi¢, e-mail korisnicki
raCun Ce glasiti ivan.ivic@tele2.hr u slu€aju kada ste se registrirali u
Hrvatsko;j.

(Napomena: ako se Ivo pokus$a registrirati u Norveskoj, tada nece dobiti e-
mail korisniCki racun. To je iz razloga $to se korisnik moze samo registrirati
u drzavi koju odreduje njegov medunarodni broj telefona (+385 za
Hrvatsku). No ako se Ivo uistinu Zeli registrirati dok je npr. na putu u
Norveskoj, moze posjetiti hrvatske Tele2 web stranice ili WAP mobilni
portal te se registrirati od tamo (umjesto da pokuSava na norveskim
stranicama).)

Kako se prijavljivati na Tele2 e-mail uslugu

Jednom kad registrirate svoj Tele2 e-mail/korisni€ki radun, mozZete
pristupiti e-mail porukama koje se nalaze u mapama e-mail korisni¢kog
racuna te postavkama prijavom na e-mail uslugu.

Automatska prijava je moguca putem WAP sucelja za sve Tele2 korisnike.
To znaci da ne morate svaki puta unositi korisni¢ko ime i zaporku, sve dok
je oznaceno ,Zapamti me“ na stranici za prijavu. Tada ste posjetom
stranici Tele2 e-mail putem preglednika mobilnog telefona direktno
prijavljeni na uslugu.

Ako imate viSe od jednog Tele2 e-mail korisnickog raCuna morate odrediti
koji racun preferirate. U tom sluCaju pri automatskoj prijavi biti Cete
prijavijeni na preferirani korisniCki racun. Preferirani korisniCki racun se
moze promijeniti na WAP sucelju, stranici za prijavu i registraciju
oznaCavanjem kvadrati¢a ,Zapamti me" za izabrani e-mail korisnicki
racun.

Napomena: Na nekim modelima telefona nije moguée onemoguditi
automatsku prijavu jednom kad ju aktivirate. No moguce je promijeniti koji
¢e e-mail korisni¢ki racun biti predmet automatske prijave oznaCavanjem
kvadratica ,Zapamti me®“ na WAP sucelju, na stranici za prijavu. Na nekim
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modelima telefona nije moguée promijeniti korisnicki racun kad ga jednom
izaberete. Primjeri takvih uredaja su Nokia 6610i te Sony Ericsson J230i.

Kako biste omogucili brzu prijavu na e-mail, mozete kreirati oznaku
stranice (bookmark) http://femail.tele2.hr/ na pregledniku svog mobilnog
telefona. Tada je dovoljno samo kliknuti na oznaku stranice umjesto da
unosite cijeli link.

Kada pristupate usluzi koristeCi WEB sucelje, uvijek morate unijeti
korisniCko ime i zaporku kako biste se prijavili.

Prijava pomoc¢u korisnickog imena i zaporke

Ukoliko niste korisnik Tele2 mobilne telefonije, uvijek morate unijeti puno
korisniCko ime i zaporku kako biste se prijavili.

Dolazne poruke i ostale mape, moguénosti i postavke

Napominjemo da su neke postavke dostupne samo putem WEB sucelja
na Tele2 Webmail (http://webmail.tele2.hr).

E-mail korisnicki raCun ima kapacitet za pohranu mailova od 30 MB.
WAP sucelje
WAP sucelje podrzava sljedece standardne mape:

Dolazne poruke
Nedovrsene poruke
Poslane poruke
Spam

Smece

MozZete odrediti i posebne mape.
Podrzavaju se sljede¢a mogucnosti:

e Nova e-mail poruka
e  Spremi u mapu Nedovr$eno
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e  Odgovori na e-mail poruku
e Proslijedi e-mail poruku

Privici se mogu primati u e-mailovima na mobilnom telefonu. Moze li se
odredeni privitak otvoriti i pregledavati na odredenom mobilnom telefonu
ovisi o modelu telefona.

MozZete pristupiti svojim Tele2 kontaktima s WAP sucelja. Unos kontakata
s drugog sustava poruka nije podrzan od strane WAP sucelja, no moze se
napraviti preko WEB sucelja. Ru¢no kreiranje i spremanje novih kontakata
se moze napraviti preko WAP sucelja.

Klikom na link Postavke, dobivate pristup stranici s postavkama za e-mail
korisnicki racun.

WEB sucelje

Mogucnosti koje podrzava WEB sucelje:
Postavke

Vremenska zona

e MozZete Kkoristiti postavku Vremenske zone kako biste odabrali
vremensku zonu u kojoj se nalazite. Odabrana zona se koristi kako
bi se prikazao ispravan datum i vrijeme.

Zaglavlje poruke

e Ime posiljatelja — MozZete prilagoditi nacin na koji se ime
posSiljatelja e-mail poruka prikazuje na poruci mijenjanjem imena u
polju ,Ime poSiljatelja“.

e Adresa posiljatelja — Ukoliko zelite da Vasa odlazna poruka
prikazuje drugu e-mail adresu, tada mozZete unijeti Zeljenu e-mail
adresu u polje ,Adresa posiljatelja“. Trebate imati na umu da svaki
put kad netko odgovori na poslanu poruku, ona ¢e sti¢i na
promijenjenu e-mail adresu.

e Odgovori na — Ukoliko Zelite da odgovor na Va$a odlaznu poruku
stigne na drugi korisnicCki racun, tada treba unijeti tu drugu e-mail
adresu u polje ,Odgovori na“.
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¢ Organizacija — U polju ,Organizacija® mozZete ukljuCiti ime svoje
organizacije koje Ce biti prikazano u zaglavlja odlaznih poruka.

Izvjesée o primitku e-mail poruke:

Pomocu ovog izvjeS¢a mozete mozete obavijestiti poSiljatelja poruke da
ste ju primili ukoliko posiljatelj to zatrazi:

¢ Nikada
e Za svaku poruku posebno
e Automatski

Zastita od nezeljenih poruka (spam-a):

Pomocu koriStenja zastite od spama spreCava se pristizanje nezeljenih
poruka u Vasu mapu Dolazne poruke. MozZete odrediti koliko Zelite
da je spam filter restriktivan. Kako biste smanijili koli¢inu nezeljenih
poruka u mapi Dolazne poruke, preporu¢amo Vam da aktivirate
»opremi spam u mapu Spam®.

e Nema spam filtriranja: Nema provjere spam poruka te ¢e sve
poruke pristizati u Dolazne poruke.

e Spremi spam u mapu spam: Sve poruke se provjeravaju jesu li
spam. Ukoliko je poruka okarakterizirana kao nezeljena, prebacuje
se u Spam mapu.

e Odmah izbriSi spam poruku: IzbriSi spam poruke prije no Sto
stignu do korisnickog racuna. Spam poruke se neée spremati u
Spam mapi.

Automatski odgovor za vrijeme odsutnosti:

e Mozete namjestiti Automatski odgovor za vrijeme odsutnosti koji Ce
se automatski poslati kao odgovor svima koji su Vam poslali e-mail
dok je ova opcija uklju¢ena. Poruka koju unesete biti ¢e poslana
svima koji Vas tada kontaktiraju. Svaki put kad prilagodavate ovu
poruku, datume i ostale postavke, popis primatelja koji su dobili
poruku se brise.

e Mozete onemoguciti, omoguditi ili omoguciti Poruku o odsutnosti
unesenih izmedu datuma.

e Odgovari samo jednom svakom posiljatelju: Ovdje mozZete
odabrati hoCe li poruka o odsutnosti biti poslana samo jednom
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svakom posSiljatelju pa ako ta osoba ponovno kontaktira korisnika,
viSe joj se nece slati poruke da ste odsutni.

Potpis poruke:

e Ovdje mozete kreirati jedinstveni potpis koji ¢e se pridodati na kraju
svake poslane poruke. Potpis mozete mijenjati i ukloniti.

Filteri poruka

e Filteri omogucavaju organizaciju pristiglih poruka. Koristeci ih,
automatski mozete preseliti poruke u odredenu mapu ili ih izbrisati
koriste¢i se kombinacijama klju¢nih rijeci, posiljatelja, primatelja, itd.

Adresar

e Kontakti se mogu uvesti putem korisnikovog adresara iz vCard .vcf

datoteke.
e Kontakti i grupe kontakata se mogu rucno kreirati, mijenjati i brisati.
Za kontakte se mogu odrediti i nadimci.

Dodaj korisni¢ke racune

e Ovdje mozete unijeti VaSe druge e-mail adrese koje koristite, a iz
drugih (vanjskih) e-mail sustava poput GMail, Yahoo i sli¢cno, kako
biste mogli primati i slati e-mail poruke putem Tele2 e-mail usluge.
Tele2 ¢e prikupljati nove e-mail poruke svakih 5 minuta iz vanjskih

sustava.
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Moj profil (http://mprofile.tele2.hr/)
Kako upravljati Tele2 e-mail korisni€kim raéunom

Osim ve¢ opisanih postavki u djelu Adresar, osobne postavke i
postavke poruke sljedecCi parametri se mogu mijenjati putem WAP i WEB
sucelja:

. Promijeni podatke o dobivanju nove zaporke

» Aktualiziraj alternativnu e-mail adresu — e-mail adresa
se koristi u postupku ponovnog dobivanja zaporke.

= Mobilni telefon - broj se koristi kao podrdka za ponovno
dobivanje zaporke.

Pristup e-mailu
»  Webmail — Pristup na Tele2 Webmail
http://webmail.tele.hr
* Ruéno - Ovdje mozete pronadi podatke o konfiguraciji e-
mail korisnickog raCuna kako biste konfigurirali e-mail
klijent (Eudora, MS Outlook, i slicno) putem POP3/IMAP4
i SMTP protokola.
Promijeni — Detalji o kontaktu su Vasi kontakt detalji.
Promijeni zaporku za elektroniéku postu — MoZete promijeniti
zaporku e-mail korisni¢kog racuna.
Promijeni e-mail adresu — MoZete promijeniti svoju e-mail
adresu.

Ukoliko izgubite zaporku, nova zaporka Vam moZze biti automatski poslana
putem e-maila ili SMS-a putem WEB sucelja. Napominjemo da je ova
mogucnost dostupna samo putem WEB sucelja te da morate pristupiti
linku Moj profil http://mprofile.tele2.hr ili Webmail http://webmail.tele2.hr s
osobnog ra¢unala.

Dobro je znati
Cookie-ji
E-mail usluga zahtijeva da Va$ mobilni telefon prihva¢a internetske

cookie-je. Razli¢iti mobilni telefonu za ovo imaju razliCite postavke.
Postavke preglednika mobilnog telefona mogu ukljucivati opciju za
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dozvolu cookie-ja. Budite sigurni da Vas mobilni telefon prihvaca cookie-
je.

Ukoliko postavka ne dozvoljava cooki-je, pojavit ¢e se poruka ,Privremeno

izvan funkcije — Zao nam je, no sustav je privremeno izvan funkcije zbog
odrzavanja. Molimo pokuSajte kasnije."
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Tele2 e-mail usluga — Cesto postavljena pitanja

1. Sto je e-mail na mobilnim telefonima?

E-mail na mobilnom telefonu je jednostavno pojam kojim se oznacuje
koriStenje e-mail poruka putem mobilnih telefona. Putem Tele2 usluge
Mobilnog Interneta moguce se je registrirati za novi e-mail korisnicki
raun s mobilnog telefona ili koristeéi osobno racunalo spojeno na
internet. Kad se jednom registrirate, korisnickom racunu mozete
pristupiti s mobilnog telefona ili putem osobnog racunala putem
interneta.

2. Smatram da je komplicirano koristiti programe za elektronicke

poruke — e-mail, postoji li alternativa?

Da, Tele2 nudi kao alternativu Webmail uslugu prilagodenu
korisnicima. Prednost Webmail-a je da moZete pristupiti Vasem e-mailu
bez obzira gdje ste spojeni na internet. Nije potreban poseban program
ili  postavke. Uslugu Tele2 Webmail-a mozete nac¢i na
http://webmail.tele2.hr te joj mozete pristupiti s osobnog racunala ili
mobilnog telefona na http://email.tele2.hr/

3. Sto su “Webmail” i “web-based email”?
Koriste¢i Webmail, uredujete svoje elektroniCke poruke u web
pregledniku. Sadrzaj e-mail poruka je jednostavno prikazan u web
pregledniku. Sama poruka ostaje spremljen od strane Vaseg pruzatelja
usluga, npr. Tele2. Tele2 Webmail mozete nadéi na
http://webmail.tele2.hr

4. Kako mogu otkriti ima li moj mobilni telefon preglednik?
Provjerite u korisni¢koj uputi prilozenoj uz Vas mobilni telefon. Obi¢no
se preglednik nalazi u glavhom izborniku telefona.

5. Koliko stoji usluga Tele2 e-maila na mobilnom telefonu?
Usluga je besplatna (nema naknade za ukljuCenje, mjeseCne naknade
niti naknade za slanje e-mail poruka). Kada pristupate mobilnim
telefonom, naplacuje se prijenosa podataka u skladu s Vasom tarifom.

6. Kako se mogu registrirati za Tele2 e-mail korisni€¢ki raéun?
Na mobilnom portalu http://wap.tele2.hr nalazi se link Tele2 e-mail te
kliknite na link Registriraj se za Tele2 e-mail te slijedite upute.
Napominjemo da ne smijete unijeti podatke poput Zeljenog korisni¢kog
imena ili zaporke prije no Sto kliknete na link Registriraj se za Tele2 e-
mail. Molimo obratite paznju na to da iz sigurnosnih razloga Tele2 ne
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dozvoljava viSe od jednog pokuSaja registracije unutar vremenskog
perioda od 30 minuta.

7. Trebam li odredeni mobilni telefon kako bih mogao koristiti Tele2
e-mail na mobilnom telefonu?
Ne, vecina mobilnih telefona se moze koristiti ukoliko sadrze preglednik
za internet ili WAP. Tele2 usluga e-mail na mobilnim telefonima se
automatski prilagodava korisniCkom sucelju kako bi odgovarala
mogucnostima koje pruza odredeni mobilni telefon.

8. U procesu registracije unio sam svoj broj na mobilni telefon te

sam primio SMS koji sadrzi link na koji trebam kliknuti. No ne
mogu kliknuti na link na zaslonu mobilnog telefona; sto trebam
uciniti?
Neki mobilni telefoni ne podrzavaju linkove na koje treba kliknuti.
Molimo provjerite to u priru¢niku Vaseg mobilnog telefona. U nekim
sluCajevima linkovi se mogu otvoriti pomoc¢u opcija na izborniku
telefona. U slu€aju da telefon u pitanju ne podrzava link na koji treba
kliknuti, opcija je da se link ru¢no oznaci, kopira i zalijepi na preglednik
mobilnog telefona ili ukoliko to ne funkcionira, jednostavno unijeti link
ruéno na preglednik mobilnog telefona, znak po znak.

9. Mogu li pristupiti e-mail korisni¢kim raGunima drugih pruzatelja e-
mail usluga koriste¢i uslugu Tele2 e-mail?
Da, usluga Tele2 e-mail podrzava rad s e-mail korisniCckim racunima
drugih pruzatelja e-mail usluge. U Postavkama webmaila, pod Dodaj
korisniCke raCune mozete unijeti druge e-mail adrese poput Gmail,
Yahoo i sli¢no te putem Tele2 e-mail usluge mozete poruke primati i
slati. Tele2 webmail ¢e prikupljati pristigle e-mail poruke iz tih vanjskih
sustava svakih 5 minuta.

10.Kada se prijavljujem na moj novi registrirani Tele2 e-mail
korisnicki racun putem mobitela, moram li svaki put unositi
korisni¢ko ime i zaporku?
Ne, ukoliko ste oznacili ,Zapamti me* kvadrati¢ na stranici za prijavu na
Vasem mobilnom telefonu, Tele2 mreza ¢e Vas automatski prepoznati
te Cete direktno pristupiti Vasim e-mail porukama i postavkama Vaseg
e-mail korisnickog raCuna, bez da morate unijeti korisniCko ime i
zaporku.
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11.Korisnik sam Tele2 mobilne telefonije, no jos uvijek moram unijeti
korisnicko ime i zaporku kada se pokusavam prijaviti s mog
mobilnog telefona; zasto?
Ukoliko ,Zapamti me“ kvadrati¢ nije oznaCen na stranici za prijavu,
morate unijeti korisniCko ime i zaporku kako biste se prijavili. Sljededéi
put kad se prijavljujete, pripazite da oznacite ,Zapamti me“ te Cete se
od tada automatski prijavljivati.

12.Moram li ruéno unijeti web adresu svaki put kad zelim provjeriti
sanduci¢ dolaznih e-mail poruka?
Ne, veéina mobilnih telefona podrzava oznake (bookmark) internet
stranica. Samo kreirajte odgovaraju¢u oznaku za web adresu
http://webmail.tele2.hr. Detalje provjerite u korisnickom priru¢niku za
Vaseg mobilnog telefona.

13.1zgubio sam zaporku za moj Tele2 e-mail korisni¢ki racun. Kako
mogu dobiti novu zaporku?
Na stranici Moj profil (http://mprofile.tele2.hr) mozZete naci opciju za
dobivanje novih podataka za akreditaciju. Korisnicko ime ili nova
zaporka ¢e Vam automatski biti poslani putem SMS-a, na Vasu e-mail
adresu ili na Vasu alternativnu e-mail adresu. Tele2 Vam preporucuje
da unesete Vasu alternativnhu e-mail adresu te broj mobilnog telefona
na http://mprofile.tele2.hr na web stranici ,Upravljajte svojim e-mail
korisnickim racunom® - Osobni podaci - Promijeni podatke o
dobivanju nove zaporke. Alternativha e-mail adresa te broj mobilnog
telefona se takoder mogu aktualizirati koristeci link Postavke dostupan
u putem e-mail usluge na Vasem mobilnom telefonu. Takoder, ukoliko
promijenite broj Vaseg mobilnog telefona, e-mail adresu ili alternativnu
e-mail adresu, nemojte zaboraviti aktualizirati Vase Osobne podatke -
Podaci o dobivanju zaporke na http://mprofile.tele2.hr kako biste bili
sigurni da Tele2 ima pristup Vasim aktualiziranim kontakt podacima te
da Vam moze poslati nove podatke o akreditaciji ukoliko to zatrazite.

14.Sto se podrazumijeva pod alternativnom e-mail adresom?
U slu€aju da ste izgubili zaporku za Tele2 e-mail korisniCki racun,
Tele2 mora znati kamo ¢e Vam poslati novu zaporku. Alternativha e-
mail adresa mozZe biti bilo koja osobna e-mail adresa kojoj imate
pristup.

15.Razumijem da mogu slati i primati e-mail poruke koristeci Tele2

uslugu e-maila na mobilnim telefonima. Sto jo§ mogu raditi s
Tele2 e-mailom na mobilnom telefonu?
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Usluga e-maila na mobilnom telefonu omogucuje pristup Vasem Tele2
e-mail korisnickom raunu putem mobilnog telefona ili osobnog
racunala. Takoder mozete koristiti odredeni broj dodataka poput
postavki imena poSiljatelja, adrese poSiljatelja, adresu na koju se 3alje
odgovor, zasStite od nezeljenih poruka, potpis, poruka da ste na
odmoru, promjena e-mail adrese, promjena broja mobilnog telefona te
alternativne e-mail adrese.

16.Ne mogu pronaéi sve postavke sa svojeg mobilnog telefona. Sto
radim krivo?
Sliede¢e postavke su jedino dostupne na linku Webmail
http://webmail.tele2.hr s osobnog racunala: E-mail ime posiljatelja,
zastita od nezeljenih poruka, potpis, poruka da ste na odmoru, jezik i
vremenska zona.

17.Mogu li kreirati pravilo kako bih proslijedio sve dolazne e-mail
poruke s mog Tele2 e-mail korisnickog racuna na drugi e-mail
korisnic¢ki raéun koristeci Tele2 Webmail?
Ne, trenutno to nije moguce.

18.Sto je SPAM (nezeljene poruke)?
Spam je pojam koji oznacava gomilanje nezeljenih poruka. Obi¢no su
to promocije ili oglasi poslani na e-mail adrese osoba koje nisu trazile
te podatke - Tele2 strogo zabranjuje slanje takvih poruka s bilo koje e-
mail adrese na nasim posluziteljima.

19. Kako mogu sprijeciti ulazak nezeljenih poruka?
Tele2 preporuCuje da omogucite u postavkama elektronickih poruka
filtriranje neZeljenih poruka nakon S§to se prijavite na svoj korisnicki
ratun na http://webmail.tele2.hr. MoZete odabrati izmedu direktnog
brisanja nezeljenih poruka ¢im ju filtar identificira ili njezino preseljenje
u posebnu mapu namijenjenu nezeljenim porukama, tako da mozete
analizirati pristigle poruke.

20.Koliki kapacitet za pohranu mailova mi je dostupan za moj Tele2
e-mail korisni¢ki raéun?
Trenutno Tele2 pruza 30 MB po e-mail korisnickom racunu.

21.Moram li koristiti SMTP provjeru?
Kada se konfigurira e-mail klijent (npr. MS Outlook, Eudora i sl.) za
koriStenje POP3/IMAP4 i SMTP, Tele2 zahtjeva da vr§i SMTP provjera
na izlazni port 587.
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22.Sto je SMTP?
SMTP znaci Simple Mail Transfer Protocol (Jednostavni protokol za
prijenos poSte) i jedan je od najstarijih internetskih protokola te
dozvoljava slanje e-mail poruka. Pravila za slanje e-mail poruka su
donesena 1982. putem SMTP-a (RFC 821). Protokol je poboljSan
tijekom godina, a jedno od uvedenih poboljSanja je i SMTP provjera.

23.Sto je POP3?
POP3 je skracenica za “Post Office Protocol version 3 (RFC 1939)” te
oznacava protokol izmedu korisnika e-maila i e-mail posluZzitelja. POP3
omogucava povlacenje e-mail poruka s posluZitelja.

24.Sto je IMAP4?
IMAP4 je skracenica za “Internet Acccess Application Protocol version
4” (RFC 3501) te je slican, ali proSireni protokol za povlacenje e-mail
poruka s posluzitelja kao i POP3.

25.Sto je URL?
URL je skracenica za Uniform Resource Locator (Jednoobrazni lokator
resursa) te je to obicno internetski link ili web stanica, npr.
http://webmail.tele2.hr
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