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CJENIK 
telekomunikacijskih usluga u TELE2 HR mreži 

 
 

1. Temeljne odredbe Cjenika 
2. Cijene telekomunikacijskih usluga za pre-paid korisnike (korisnike bonova) i pretplatnike 
3. Cijene posebnih službi i usluga 

 
 

1. Temeljne odredbe Cjenika 
 
Cijena koju će Tele2 naplaćivati svojim korisnicima za telekomunikacijske usluge sastoji se od sljedećih 
elemenata: 
 

� Naknade za uključenje koja predstavlja naknadu za dodjelu Tele2 pretplatničkog broja i 
izdavanje SIM kartice. 

 
� Minimalne mjesečne potrošnje ili mjesečne naknade koja predstavlja najmanji iznos tj. 

naknadu koju pretplatnik plaća mjesečno, a koja, ako je tako određeno tarifnim modelom, 
može uključivati određenu količinu poziva, SMS poruka i/ili prijenosa podataka u nacionalnom 
prometu. 

 
� Cijene svih govornih usluga koje se utvrđuju na temelju trajanja poziva, vrste mreže ili zone u 

kojoj se zemlja iz koje se zove nalazi i/ili u koju se poziva ili se cijena pak utvrđuje po pozivu 
prema pojedinoj vrsti govorne usluge. Trajanje poziva izražava se u minutama.  
 

� Naknade za uspostavu poziva koja se naplaćuje u pojedinim tarifama. 
 
� Cijene ostalih usluga (SMS, MMS, prijenos podataka, pozivi i poruke prema brojevima s 

dodanom vrijednošću i ostale usluge). 
 
Obračunska jedinica za naplatu poziva korisnika bonova je 15 sekundi, ukoliko nije drugačije navedeno. 
Prva obračunska jedinica za naplatu poziva pretplatnika iznosi 60 sekundi, a svaka sljedeća 15 
sekundi ukoliko nije drugačije navedeno za pojedinu tarifu. Cijena poziva određena je po minuti.  

 
Obračunska jedinica za prijenos podataka za Tele2 pretplatnike iznosi 1 kB,  ukoliko nije drugačije 
navedeno. Obračunska jedinica za prijenos podataka za Tele2 korisnike bonova na Tele2 signalu 
iznosi 10 kB, a na T-Mobile signalu iznosi 100 kB, ukoliko nije drugačije navedeno za pojedinu tarifu ili 
opciju. 
 
Obračun se uvijek zaokružuje na veći broj. 
 
Obračunsko razdoblje za korištenje Tele2 usluga za Tele2 pretplatnike iznosi jedan kalendarski mjesec.  
 
Cijene za SMS i MMS poruke su izražene po poruci. 
 
Prema odredišnoj mreži, promet se dijeli na: 

� promet unutar Tele2 HR mreže 
� promet prema drugim mrežama u Hrvatskoj 
� promet prema mrežama u inozemstvu. 

 
Sve navedene cijene vrijede u razdoblju od 0 do 24 sata, radnim danima, te nedjeljom i državnim 
praznicima, ukoliko nije drugačije navedeno. 
Sve cijene su iskazane u kunama, PDV uključen, ukoliko nije drugačije navedeno. 
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2. Cijene telekomunikacijskih usluga za pre-paid ko risnike 
(korisnike bonova) i pretplatnike 

 
 Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bon ova u doma ćem prometu 
 
Minimalan iznos sredstava kojega korisnik bonova mora imati na računu da bi mogao ostvariti poziv mora 
biti dovoljan za pokrivanje troška prve obračunske jedinice i naknade za uspostavu poziva (ukoliko se radi 
o tarifi u kojoj se naplaćuje i naknada za uspostavu poziva). 
 
 
 Tarifa „39”  
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,39  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,39 
SMS 0,33 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

Tarifa „39“ nije dostupna za aktivaciju.  
 
 
 „TARIFA S MUKTE BROJEM” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,59  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,59 
Pozivi prema Mukte broju1 0,00 
SMS 0,33 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1Pozivi prema Mukte broju preko 500 minuta naplaćuju se 0,59 kn po minuti. Mjesečna naknada za korištenje Mukte 
broja iznosi 20,00 kn. 
„Tarifa s Mukte brojem” nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 „VRUĆA TARIFA” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,99  

SMS 0,29 
MMS  0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

„Vruća tarifa“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 Tarifa „KIKIRIKI”  
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,29  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,29 
SMS  0,29 
MMS  0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

Tarifa „Kikiriki“ nije dostupna za aktivaciju. 
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 Tarifa „KNOCK-OUT” 3 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena Cijena 1 Cijena 2 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,99  0,49  0,39 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,49  0,39 
SMS poruka 0,29 0,29 0,29  
Uspostava poziva (po pozivu)  -  0,25 0,25 
MMS prema svim mrežama 0,99 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 0,20  
Obračunska jedinica za pozive 60 s 15 s 15 s 

1 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. U promotivnom razdoblju od 
12.12.2011. do 31.3.2012. cijena se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 do 199 
kn  

2 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 200 kn i više.  
3 Za korisnike koji su aktivirali tarifu do 15.9.2011. 
 
  
 Tarifa „KNOCK-OUT” 3 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena Cijena 1 Cijena 2 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,99  0,49  0,39 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,49  0,39 
SMS poruka 0,29 0,29 0,29 
Uspostava poziva (po pozivu)  0,25 0,25 0,25 
MMS prema svim mrežama 1,99 1,99 1,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 60 s 60 s 

1 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. U promotivnom razdoblju od 
12.12.2011. do 31.3.2012. cijena se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 do 199 
kn  

2 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 200 kn i više.  
3 Za korisnike koji su aktivirali tarifu od 15.9.2011. do 9.2.2012. 
 
  
 Tarifna opcija „KNOCK-OUT OPCIJA ZERO” 4 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 1 Cijena 2 Cijena 3 
Aktivacijska naknada 49,00 49,00 49,00 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,00 0,00 0,00 
Pozivi unutar mreže preko 1000 minuta  0,99 0,49 0,39 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,49 0,39 
Uspostava poziva (po pozivu)  -  0,25 0,25 
SMS 0,29 0,29 0,29 
MMS 0,99 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 15 s 15 s 

1 Cijena poziva nadoplatom bonova do vrijednosti 99kn.  U promotivnom razdoblju od 12.12.2011. do 31.3.2012. cijena 
se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom do 49 kn. 
2 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. U promotivnom razdoblju 
od 12.12.2011. do 31.3.2012. cijena se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 do 
199 kn 
3 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 200 kn i više.  
4 Za korisnike opcije Zero koji su aktivirali Knock-out tarifu do 15.9.2011. 
Tarifna opcija „KNOCK-OUT OPCIJA ZERO“ nije dostupna za aktivaciju korisnicima koji su aktivirali Knock-out tarifu 
od 9.2.2012. do 31.3.2012. 
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 Tarifna opcija „KNOCK-OUT OPCIJA ZERO” 4 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 1 Cijena 2 Cijena 3 
Aktivacijska naknada 49,00 49,00 49,00 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,00 0,00 0,00 
Pozivi unutar mreže preko 1000 minuta  0,99 0,49 0,39 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,49 0,39 
Uspostava poziva (po pozivu)  0,25  0,25 0,25 
SMS 0,29 0,29 0,29 
MMS 1,99 1,99 1,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 60 s 60 s 

1 Cijena poziva nadoplatom bonova do vrijednosti 99kn. U promotivnom razdoblju od 12.12.2011. do 31.03.2012. 
cijena se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom do 49 kn. 
2 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. U promotivnom razdoblju od 
12.12.2011. do 31.03.2012. cijena se primjenjuje u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 do 199 
kn 
3 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 200 kn i više.  
4 Za korisnike opcije Zero koji su aktivirali Knock-out tarifu od 15.9.2011. 
Tarifna opcija „KNOCK-OUT OPCIJA ZERO“ nije dostupna za aktivaciju korisnicima koji su aktivirali Knock-out tarifu 
od 9.2.2012. do 31.3.2012. 
 
 
 Tarifa „KNOCK-OUT“  10 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 1 Cijena 2 Cijena 3 Cijena 4 Cijena 5 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,99  0,69  0,49 0,39  0,29  
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99  0,69  0,49 0,39  0,29  
Uspostava poziva (po pozivu) 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 
Paket besplatnih SMS poruka prema svim HR 
mobilnim mrežama 

- 506 2007 5008 10009 

SMS  0,35 0,35 0,35  0,35 0,35 
MMS  1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,50 0,50 0,50  0,50 0,50 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 60 s 60 s 60 s 60 s 

1 Osnovne cijene poziva koje se primjenjuju nadoplatom računa bonom do 24 kn. 
2 Primjenjuje se u razdoblju od 10 dana nakon nadoplate računa bonom od 25 do 49 kn. 
3 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 do 99 kn. 
4 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. 
5 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 200 kn i više. 
6 Paket se dodjeljuje kod nadoplate računa bonom od 25 do 49 kn. Valjanost paketa je 10 dana. 
7 Paket se dodjeljuje kod nadoplate računa bonom od 50 do 99 kn. Valjanost paketa je 30 dana. 
8 Paket se dodjeljuje kod nadoplate računa bonom od 100 do 199 kn. Valjanost paketa je 30 dana. 
9 Paket se dodjeljuje kod nadoplate računa bonom od 200 kn i više. Valjanost paketa je 30 dana. 
10 Za korisnike koji aktiviraju tarifu od 9.2.2012.do 31.3.2012. Promjena tarife se ne naplaćuje. 
 
 
 Tarifa „ZERO IN” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,001  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,69 
SMS  0,29 
MMS  0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Pozivi unutar mreže preko 1000 minuta naplaćuju se 0,69 kn po minuti.  
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,69 kn po pozivu. 
Tarifa „Zero In“ nije dostupna za aktivaciju. 
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 Tarifa „ZERO OUT”” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže i pozivi prema drugim mobilnim 
mrežama u Hrvatskoj 0,001  

Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,99 
SMS 0,29 
MMS  0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Pozivi unutar Tele2 i pozivi prema drugim mobilnim mrežama u Hrvatskoj preko 500 minuta naplaćuju se 0,69 kn po 
minuti.  
Naknada za uspostavu poziva iznosi 1,29 kn po pozivu. Naknada za 30 dana korištenja tarife iznosi 20 kn. 
Tarifa „Zero Out“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 Tarifa „SLIKE I SLOVA” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,99 / 0,691  

SMS 0,29 / 0,151 
MMS 0,99 / 0,851 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više.  
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
Tarifa „Slike i slova“ nije dostupna za aktivaciju od 1.2.2011. 

 
 

 Tarifa „ME ĐU NAMA” (stara) 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,99 / 0,291  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 / 0,691 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s / 15 s1 

1Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više.  
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
Stara tarifa „Među nama“ nije dostupna za aktivaciju od 1.2.2011.  
 
 
 Tarifa „ME ĐU NAMA” (nova) 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena Cijena 1 
Pozivi unutar Tele2 mreže  0,99  0 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj  0,99  0,89  
SMS 0,29 0,29 
Uspostava poziva (po pozivu)  -  0,25 
MMS 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 15 s 
1Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više. 

 
 
 Tarifa „PRI ČALICA” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,99/0,451/0,352  

SMS 0,29/0,251/0,252 

1 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 kn, u kojem je obračunska jedinica za prvu 
minutu poziva 60 sekundi, a za svaku sljedeću minutu 1 sekunda. Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn/poziv. 
2 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više, u kojem je obračunska jedinica 
za prvu minutu poziva 60 sekundi a za svaku sljedeću minutu 1 sekunda. Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 
kn/poziv 
Tarifa „Pričalica“ nije dostupna za aktivaciju od 1.5.2010. 
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 „OSNOVNA TARIFA” 3 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj1 0,99  

Uspostava poziva (po pozivu) - 
SMS 0,29 
MMS  0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 2 0,20 

1 Obračunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi 
2 Obračunska jedinica na Tele2 signalu je 10 kB, a na T-mobile signalu 100 kB. 
3 Za korisnike koji su aktivirali tarifu do 1.9.2011. 
Promjena tarife se ne naplaćuje. 
 
 
 OSNOVNA TARIFA” 3 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj1 0,99  

Uspostava poziva (po pozivu) 0,25 
SMS 0,35 
MMS  1,99 
Prijenos podataka (100 kB) 2 0,20 

1 Obračunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi 
2 Obračunska jedinica na Tele2 signalu je 10 kB, a na T-mobile signalu 100 kB. 
3 Za korisnike koji aktiviraju tarifu od 1.9.2011. 
Promjena tarife se ne naplaćuje. 
 
 
 Tarifa „SUPERFREND” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema Superfrend broju1 0,00 
Poziv unutar Tele2 HR mreže 0,49 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,29 
SMS  0,29 
Uspostava poziva (po pozivu)  -  
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 
Mjesečna naknada 20,00 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 

1 Mjesečna naknada za korištenje Superfrend broja iznosi 20,00 kn. Naknada za uspostavu poziva prema Superfrend 
broju iznosi 0,25 kn/poziv. Razgovori od 0,00kn sa Superfrend brojem se primenjuju tek nakon aktivacije Superfrend 
broja. Korisnik može izabrati i koristiti jedan Superfrend broj iz Tele2 mreže. Tele2 će pozive prema Superfrend broju 
preko 500 minuta mjesečno naplatiti prema važećoj cijeni za pozive unutar Tele2 mreže u Superfrend tarifi.  
Tarifa „Superfrend“ nije dostupna za aktivaciju od 1.10.2011. 
 
 
 Tarifa „DORINA” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Dorina obitelji (pozivi prema svim korisnicima s 
aktiviranom Dorina tarifom) 0,001 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,89   

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Cijena od 0 kn po minuti uz uspostavu poziva od 0,25 kn po pozivu primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon 
nadoplate računa bonom od 50 kn. Pozivi unutar Dorina obitelji preko 1000 minuta naplaćuju se 0,89 kn po minuti. 
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
Tarifa „Dorina“ nije dostupna za aktivaciju. 
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 Tarifa „MATURANTI” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim korisnicima s aktiviranom Maturanti tarifom 0,001 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,89   

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Primjenjuje se prvih 30 dana od aktivacije, a zatim u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 50 kn ili 
više. Pozivi unutar Maturanti grupe preko 300 minuta naplaćuju se 0,89 kn po minuti. 
Tarifa „Maturanti“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 Tarifa „KONZUM OBITELJ” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim korisnicima s aktiviranom tarifom Konzum 
obitelj 0,291/0,001 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,89   

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1Cijena od 0,29 kn po minuti uz uspostavu poziva od 0,25 kn po pozivu primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon 
nadoplate računa bonom od 50 kn, cijena od 0 kn po minuti uz uspostavu poziva od 0,25 kn po pozivu primjenjuje se u 
razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 ili više kuna.  
Tarifa „Konzum obitelj“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 „ŠKOLSKA TARIFA” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi prema svim korisnicima s aktiviranom Školskom tarifom 0,291/0,001 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,89   

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Cijena od 0,29 kn po minuti uz uspostavu poziva od 0,25 kn po pozivu primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon 
nadoplate računa bonom od 50 kn, cijena od 0 kn po minuti uz uspostavu poziva od 0,25 kn po pozivu primjenjuje se u 
razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 ili više kuna.  
„Školska tarifa“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 „MEĐUNARODNA TARIFA” 
Promet  Cijena 
Pozivi prema fiksnim mrežama u svijetu1                       2,00 
Pozivi prema mobilnim mrežama u svijetu1 2,00   

SMS prema svijetu 0,71 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 1,35 
SMS unutar Hrvatske 0,35 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

1 Pozivi prema zoni INMARSAT-u nisu dozvoljeni.  
Obračunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi. Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu za sve 
međunarodne i nacionalne pozive. 
„Međunarodna tarifa“ nije dostupna za aktivaciju od 1.10.2010. godine.  
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 „MEĐUNARODNA TARIFA 2011.” 
Promet  Cijena 
Pozivi prema fiksnim mrežama u svijetu1                       0,07 
Pozivi prema mobilnim mrežama u svijetu 3,00   

SMS prema svijetu 0,85 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 1,00 
SMS unutar Hrvatske 0,35 
MMS 0,99 
Uključen podatkovni promet2 100 MB 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 

Obračunska jedinica za sve pozive iznosi 60 sekundi. Naknada za uspostavu poziva je 0,29 kn/poziv. Obračunska 
jedinica za prijenos podataka iznosi 10 kB.  
1 Pozivi prema Zoni INMARSAT nisu dozvoljeni, a pozivi prema fiksnim mrežama u sljedećim državama: Bosna i 
Hercegovina, Srbija, Crna Gora i Kosovo se naplaćuju kao pozivi prema mobilnim mrežama u svijetu. Cijena od 0,07 
kn/min je cijena u promotivnom razdoblju od 3.6. do 30.9.2011. Cijena od 1.10.2011. iznosi 3,00 kn/min za pozive 
prema fiksnim mrežama u svijetu 
2 U promotivnom razdoblju od 3.6. do 30.9.2011. 100 MB odgovora 200 kuna na podatkovnom računu. Valjanost 
podatkovnog paketa je 30 dana. 
 
 
 Tarifa „SMILEY” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena Cijena 1 
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,89 
Uspostava poziva (po pozivu)  -   -  
SMS prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,29 0,00 
MMS 0,99 0,99 
Podatkovni promet uključen u tarifu - 150 MB2 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 0,20 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 15 s 

1 Primjenjuje se u razdoblju od 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više. 
2 Korisniku se dodjeljuje besplatan prijenos podataka u vrijednosti od 300 kuna. 
 
 
 Tarifa „APSOLUTNO NAJJEFTINIJI POZIVI” 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena Cijena 1 

Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,99 0,052 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,99 0,852 

SMS 0,29 0,99 
Uspostava poziva (po pozivu)  -  0,29 
MMS 0,99 1,25 
Prijenos podataka (100 kB) 0,20 2,00 
Obračunska jedinica za pozive 60 s 60 s 

1 Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom od 100 kn ili više. Obračunska jedinica za prijenos 
podataka nakon nadoplate od 100 kn iznosi 100 kB. Pozivi i slanje SMS poruka prema brojevima s dodatnom 
vrijednosti su zabranjeni. Pozivi prema broju 095 1000 444 naplaćuju se 1,00 kn po pozivu, a pozivi prema broju 095 
1000 440 su besplatni.  
2 Korisnici koji su aktivirali tarifu do 4.8.2011. koriste cijenu od 0,18 kn/min unutar Tele2 mreže i prema drugim 
mrežama u Hrvatskoj.  
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 Tarifa „SMART” 1 
Usluga Cijena 
Naknada za aktivaciju tarife 602 
Besplatan promet uklju čen u naknadu  

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama  

100 

- Broj SMS poruka prema svim nacionalnim fiksnim i 
mobilnim mrežama  

50 

- Podatkovni promet u Republici Hrvatskoj 1 GB 
Cijene poziva, poruka i prijenosa podataka nakon št o se 
potroši besplatni promet uklju čen u naknadu  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim  fiksnim i 
mobilnim mrežama 

0,99 

- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i 
mobilnim mrežama 

0,29 

- Cijena za prijenos podataka (100 kb) 0,20 
Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u naknadu  

- Naknada za uspostavu poziva po pozivu 0,25 
- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim 

mrežama 
1,99 

Obračunske jedinice   
- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60 / 60 
- za podatkovni promet 10 kB3 

1 Tarifa se može aktivirati u promotivnom razdoblju od 15.7.2011. do 30.11.2011. 
Jednom aktivirana, tarifa traje 30 dana, nakon čega će korisnik biti prebačen na Osnovnu tarifu. 
2 Naknada za aktivaciju tarife u razdoblju od 24.9.2011. do 30.11.2011. iznosi 30 kuna. 
3 Obračunska jedinica na T-Mobile signalu iznosi 100 kB. 
   
  
 Tarifa „SMART” 1 
Usluga Cijena 
Naknada za aktivaciju tarife 30 
Besplatan promet uklju čen u naknadu (Opcija Smart)  

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama  

300 

- Podatkovni promet  1 GB 
Cijene poziva, poruka i prijenosa podataka nakon št o se 
potroši besplatni promet uklju čen u naknadu  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim  fiksnim i 
mobilnim mrežama 

0,99 

- Cijena za prijenos podataka (100 kB) 0,20 
Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u naknadu  

- Naknada za uspostavu poziva po pozivu 0,25 
- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i 

mobilnim mrežama 
0,29 

- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim 
mrežama 

1,99 

Obračunske jedinice   
- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60 / 60 
- za podatkovni promet 10 kB2 

1 Tarifa Smart s Opcijom Smart se može aktivirati u promotivnom razdoblju od 1.12.2011. do 29.02.2012. 
Jednom aktivirana, tarifa traje 30 dana, nakon čega će korisnik biti prebačen na Osnovnu tarifu. 
2 Obračunska jedinica na T-Mobile signalu iznosi 100 kB. 
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  Novi promotivni podatkovni paketi 
Podatkovni paket: XS S M L 
Cijena: 5,00 10,00 25,00 35,00 
Nadoplata na podatkovni račun (kn): 20,00 60,00 300,00 600,00 
MB uključeni u paket1 10 MB 30 MB 150 MB 300 MB 
Valjanost: 7 dana 30 dana 30 dana 30 dana 
Obračunska jedinica2: 10 kb 10 kb 10 kb 10 kb 

1Uključeno u naknadu za kupnju paketa, može biti iskorišteno samo za podatkovni promet. Odgovara količini prometa 
po cijeni od 0,20 kn/100 kB. 
Podatkovni paketi nisu dostupni korisnicima tarifa Pričalica, Smart, Apsolutno najjeftiniji pozivi te korisnicima Tele2 
Mobilnog Interneta na bonove.  
2 Obračunska jedinica na T-Mobile signalu iznosi 100 kB. 
Promotivno razdoblje traje do 29.2.2012. 
 
 
  



Cjenik je važeći od 09.02.2012.         11/37 

Cijene telekomunikacijskih usluga za pretplatnike u  doma ćem prometu 
 
 
 „TARIFA 39“ – Minimalna mjese čna potrošnja 0 ili 48 KUNA* 

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 0 ili 48,00 

Promet unutar hrvatskih mreža  
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,39  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,39 
SMS 0,33 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

*„Tarifa 39“ nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa ”MINIMALNA MJESE ČNA POTROŠNJA 85 KUNA”  

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja * 85,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,85 

SMS 0,33 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

* Minimalna mjesečna potrošnja uključuje pozive unutar Tele2 mreže.  
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
Tarifa „Minimalna mjesečna potrošnja 85 kuna“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 „TARIFA S MUKTE BROJEM” * 

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 48,00 ili 170,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,59 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,59 
Pozivi prema Mukte broju  0,00 
SMS 0,33 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

* Korisnik može izabrati i koristiti jedan Mukte broj iz Tele2 mreže. Tele2 će pozive prema Mukte broju preko 1000 
minuta mjesečno naplatiti prema važećoj cijeni za pozive unutar Tele2 mreže u Tarifi s Mukte brojem.  
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
„Tarifa s Mukte brojem“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 
 Tarifa ”PRETPLATA 0” * 

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 
Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 

0,59 
1,59 

SMS 0,33 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

* Tarifa ”Pretplata 0” nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
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 „ŠVALERSKA TARIFA” * 
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 85,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,85 

SMS 0,33 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

* „Švalerska tarifa“ nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
  
 Tarifa „KIKIRIKI” * 

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 48,00 ili 170,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,29 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,29 
SMS 0,29 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

* Tarifa „Kikiriki“ nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 Tarifa ”KNOCK-OUT” (stara) 

Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja * 85,00 ili 150,00 ili 170,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,49 

SMS 0,29 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
* Tarifa Knock-out uz minimalnu mjesečnu potrošnju od 85 kn i 170 kn nije dostupna za aktivaciju.  
* Tarifa Knock-out uz minimalnu mjesečnu potrošnju od 150 kn nije dostupna za aktivaciju od 21.02.2011. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 Tarifa ”KNOCK-OUT SURF“ 

Usluga Cijena 
Mjesečna naknada za korištenje Tarife 50,00 
Promet unutar hrvatskih mreža 1   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj (kn/min) 0,49 

SMS (po poruci) 0,29 
MMS (po poruci) 0,99 
Prijenos podataka na Tele2 signalu (1 MB) 0,05 
Prijenos podataka na T-Mobile signalu (100 kB) 2,00 

1 Ostvareni promet ne ulazi u iznos mjesečne naknade 
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
Tarifa Knock-out Surf nije dostupna za aktivaciju od 15.04.2010. 

 
 Tarifna opcija „KNOCK OUT OPCIJA ZERO” * 

Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,00 **  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,49 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) *** 2,00  

* Tarifna opcija nije dostupna za aktivaciju od 1.10.2011. 
** Pozivi unutar mreže preko 1000 minuta naplaćuju se 0,49 kn po minuti.  
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. Mjesečna naknada za korištenje opcije iznosi 49 kn. 
*** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
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 Tarifa ”KNOCK-OUT” (nova) 
Usluga Cijena Cijena Cijena Cijena 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 100,00 150,00 300,00 
Promet unutar hrvatskih mreža         
Pozivi unutar Tele2 HR mreže* 0,49 0,49 0,39 0,35 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj* 0,49 0,49 0,39 0,35 
Uspostava poziva (po pozivu) 0,25  0,25  0,25  0,25  
SMS 0,29 0,29 0,29 0,29 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB) ** 2,00  2,00  2,00  2,00  

* obračunska jedinica je 60 sekundi za prvu i svaku slijedeću minutu za korisnike koji tarifu aktiviraju od 1.10.2011. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „ZERO IN”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 ili 100,00 ili 150,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,00*  

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,69 
SMS 0,29 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,69 kn po pozivu. 
* Pozivi unutar mreže preko 1000 minuta naplaćuju se 0,69 kn po minuti.  
Tarifa „Zero In“ nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „ZERO OUT”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže i pozivi prema drugim mobilnim 
mrežama u Hrvatskoj 

0,00*  

Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,99 
SMS 0,29 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

Ova tarifa ne podržava kupnju mobilnog uređaja. Naknada za uspostavu poziva iznosi 1,29 kn po pozivu. Naknada za 
mjesečno korištenje iznosi 20 kn. 
* Pozivi prema mobilnim mrežama unutar Hrvatske preko 500 minuta naplaćuju se 0,69 kn po minuti.  
Tarifa „Zero Out“ nije dostupna za aktivaciju. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „PLAN 0”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 0,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,79  

Uspostava poziva (po pozivu) 0,25 
SMS 0,29 
MMS 0,99 
Prijenos podataka (100 kB)* 2,00 

* U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
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      Tarifa „SLIKE I SLOVA”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 ili 100,00 ili 150,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,69 

SMS 0,15 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB)* 

0,85 
2,00 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
Tarifa „Slike i slova“ nije dostupna za aktivaciju od 21.02.2011. 
* U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „ME ĐU NAMA” (stara) * 
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 ili 100,00 ili  150,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,29 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,69 
SMS 0,29 
MMS 
Prijenos podataka (100 kB) ** 

0,99 
2,00 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
* Stara tarifa „Među nama“ nije dostupna za aktivaciju od 21.02.2011. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „ME ĐU NAMA” (nova) 
Usluga Cijena Cijena Cijena Cijena 
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00 100,00 150,00 300,00 
Promet unutar hrvatskih mreža         
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,00 0,00 0,00 0,00 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 0,89 0,79 0,69 
Uspostava poziva (po pozivu) 0,25 0,25 0,25 0,25 
SMS 0,29 0,29 0,29 0,29 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB)* 2,00 2,00 2,00 2,00 

* U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifa „SUPERFREND” * 
Usluga Cijena Cijena  Cijena  
Minimalna mjesečna potrošnja 50,00  100,00 150,00 
Promet unutar hrvatskih mreža     
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,49 0,49 0,49 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,29 1,29 1,29 
Pozivi prema Superfrend broju  0,00 0,00 0,00 
SMS 0,29 0,29 0,29 
Uspostava poziva (po pozivu) - - - 
MMS 0,99 0,99 0,99 
Prijenos podataka (100 kB)** 2,00 2,00 2,00 

Korisnik može izabrati i koristiti jedan Superfrend broj iz Tele2 mreže. Tele2 će pozive prema Superfrend broju preko 
1000 minuta mjesečno naplatiti prema važećoj cijeni za pozive unutar Tele2 mreže u Superfrend tarifi. Mjesečna 
naknada za korištenje Superfrend broja iznosi 10 kn. 
* Tarifa „Superfrend“ nije dostupna za aktivaciju od 01.10.2011. 
** U promotivnom razdoblju do 29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
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 Tarifa „SMILEY“ 
Usluga Cijena Cijena Cijena 
Minimalna mjesečna potrošnja tj. mjesečna naknada 100,00 200,00 300,00 
Promet unutar hrvatskih mreža       
Pozivi unutar Tele2 HR mreže 0,89 0,89 0,89 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 0,89 0,89 0,89 
Uspostava poziva (po pozivu) - - - 
SMS 0,00 0,00 0,00 
MMS 0,99 0,99 0,99 
Podatkovni promet uključen u iznos mjesečne naknade* 300 MB 1,5 GB 3 GB 
Podatkovni promet (100kB)* 2,00 2,00 2,00 

Naknada za uspostavu poziva se ne naplaćuje.  
* Nakon potrošene količine podatkovnog prometa uključenog u mjesečnu naknadu, u promotivnom razdoblju do 
29.02.2012. cijena prijenosa podataka iznosi 0,20 kn (100 kB). 
 
 
 Tarifni modeli SMART 100 1 2 3 4    i    SMART 200 1 3 5 
  

Usluga Cijena Cijena 

Mjesečna naknada 100 kn 200 kn 5 

Besplatan promet uklju čen u mjese čnu potrošnju   

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama  250 minuta 500 minuta 
- Broj SMS poruka prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 

mrežama  100 poruka 200 poruka 

- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 500 MB 1,5 GB 
Cijene  poziva, poruka i prijenosa podataka nakon što se po troši 
besplatni promet uklju čen u mjese čnu potrošnju  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama 0,99 kn 

- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama 0,35 kn 

- Cijena za prijenos podataka u Rebublici Hrvatskoj (po megabajtu) 2,00 kn 

Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u mjese čnu potrošnju  

- Naknada za uspostavu poziva 0,25 kn / poziv 
- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim 

mrežama 
0,99 kn 

- Cijena po minuti za CSD podatkovne ili faks pozive 0,99 kn 

- Cijena SMS poruke prema međunarodnim destinacijama 0,99 kn 

- Pozivi prema Službi za korisnike (pozivi na broj 444) 0,00 kn 

Obračunske jedinice   

- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60/60 
- za prijenos podataka (u nacionalnim mrežama / u međunarodnom 

roamingu) 1kB / 100kB 
 

1 Svi korisnici koji su se pretplatili na tarife SMART 100 ili SMART 200 u periodu od 19.05.2011. do 30.11.2011. s 
obaveznim trajanjem ugovora od 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na duple minute. Duple minute dodjeljuju se u 
punom trajanju ugovorne obveze odnosno svih 12 ili 24 mjeseca.  
2 Svi korisnici koji su se pretplatili na tarifu SMART 100 u periodu od 15.07.2011. do 30.11.2011. s obaveznim 
trajanjem ugovora od 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na dupli podatkovni promet koji se dodjeljuje do 30.06.2012. 
3 Svi korisnici koji se pretplate na tarife SMART 100 ili SMART 200 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. trajno 
ostvaruju pravo na duple minute.  
4 Svi korisnici koji se pretplate na tarifu SMART 100 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo na dupli 
podatkovni promet koji se dodjeljuje do 30.06.2012. 
5 Svi korisnici koji nisu pravne osobe te koji pretplatnički odnos ne zasnivaju za potrebe obrta a pretplate se na tarifu 
SMART 200 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo na popust na mjesečnu naknadu u visini od 75 
kn uz uvjet potpisa Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. Pravo na popust 
ostvaruje se zauvijek uz uvjet produljenja Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. 
Ako korisnik ne produlji Ugovor o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u roku od 30 dana po isteku prethodnog 
Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa, popust se gubi. 
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Tarifni modeli SMART PROMO 300 1 2    i    SMART PROMO 400 1 

 
Usluga Cijena Cijena 

Mjesečna naknada 300 kn 2 400 kn 

Besplatan promet uklju čen u mjese čnu potrošnju   

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama  3.000 minuta 4.000 minuta 
- Broj SMS poruka prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 

mrežama  300 poruka 400 poruka 

- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 3 GB 4 GB 
Cijene  poz iva, poruka i prijenosa podataka nakon što se potro ši 
besplatni promet uklju čen u mjese čnu potrošnju  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama 0,99 kn 

- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim 
mrežama 0,35 kn 

- Cijena za prijenos podataka u Rebublici Hrvatskoj (po megabajtu) 2,00 kn 

Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u mjese čnu potrošnju  

- Naknada za uspostavu poziva 0,25 kn / poziv 
- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim 

mrežama 0,99 kn 

- Cijena po minuti za CSD podatkovne ili faks pozive 0,99 kn 

- Cijena SMS poruke prema međunarodnim destinacijama 0,99 kn 

- Pozivi prema Službi za korisnike (pozivi na broj 444) 0,00 kn 

Obračunske jedinice  

- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60/60 
- za prijenos podataka (u nacionalnim mrežama / u međunarodnom 

roamingu) 1kB / 100kB 

 
1 Tarifni modeli Smart Promo 300 i Smart Promo 400 dostupni su za aktivaciju od 19.05.2011. do 29.02.2012. 
2 Svi korisnici koji nisu pravne osobe te koji pretplatnički odnos ne zasnivaju za potrebe obrta a pretplate se na tarifu 
Smart Promo 300 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo na popust na mjesečnu naknadu u visini od 
100 kn uz uvjet potpisa Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. Pravo na popust 
ostvaruje se zauvijek uz uvjet produljenja Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. 
Ako korisnik ne produlji Ugovor o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u roku od 30 dana po isteku prethodnog 
Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa, popust se gubi. 
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 „POSLOVNA TARIFA”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 100,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 1,00 

Pozivi unutar tvrtke 0,00 
SMS 0,33 
MMS 0,99 

 „Poslovna tarifa 100“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 „POSLOVNA TARIFA 285”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 285,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,85 

Pozivi unutar tvrtke 0,00 
SMS 0,33 
MMS 0,99 

 „Poslovna tarifa 285“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
      „POSLOVNA TARIFA 0”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi unutar Tele2 HR mreže  0,59 

Pozivi prema drugim mrežama u Hrvatskoj 1,59 
SMS 0,33 
MMS 0,99 

„Poslovna tarifa 0“ nije dostupna za aktivaciju. 
 
 „POSLOVNA TARIFA 95”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 95,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,95 

Pozivi unutar tvrtke 0,00 
SMS 0,29 
MMS  0,99 

 „Poslovna tarifa 95“ nije dostupna za aktivaciju od 15.02.2011. godine. 
 
 „POSLOVNA TARIFA 195”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 195,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,59 

Pozivi unutar tvrtke 0,00 
SMS 0,29 
MMS  0,99 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
„Poslovna tarifa 195“ nije dostupna za aktivaciju od 15.02.2011. godine. 
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 „POSLOVNA TARIFA 295”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 295,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,49 

Pozivi unutar tvrtke 0,00 
SMS 0,29 
MMS 0,99 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
 „Poslovna tarifa 295“ nije dostupna za aktivaciju od 15.02.2011. godine. 
 
 „POSLOVNA TARIFA 85”  
Usluga Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 85,00 
Promet unutar hrvatskih mreža   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj 0,49 

Pozivi unutar tvrtke 0,49/0,00** 
SMS 0,29 
MMS 0,99 

Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25/0,00** kn po pozivu. 
**Poslovni korisnici - pretplatnici koji su tijekom promotivnog razdoblja 02.11.2010. - 28.02.2011. godine 
zasnovali pretplatnički odnos na Poslovnoj tarifi 85 putem Tele2 prodajnog predstavnika ostvarili su pravo 
na promotivnu cijenu razgovora unutar tvrtke na području Republike Hrvatske od 0 kn po minuti, bez 
naknade za uspostavu poziva.  
„Poslovna tarifa 85“ nije dostupna za aktivaciju od 01.03.2011. godine. 
 
 
 Tarifa ”KnockOut Surf NSD“ 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada za korištenje Tarife 20,00 
Promet unutar hrvatskih mreža 1   
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj (kn/min) 0,49 

SMS (po poruci) 0,29 
MMS (po poruci) 0,99 
Prijenos podataka na Tele2 signalu (1 MB) 0,05 
Prijenos podataka na T-Mobile signalu (100 kB) 2,00 

1 Ostvareni promet ne ulazi u iznos mjesečne naknade 
Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kn po pozivu. 
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Tarifa KNOCK-OUT  BUSINESS” 
Cijene tarife bez obveznog trajanje pretplatničkog odnosa ili uz obvezno trajanje od 12 mjeseci: 
Usluga Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 25,00 50,00 100,00 150,00 300,00 
Promet unutar hrvatskih mreža      
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj * 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 

Pozivi unutar tvrtke ** 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
SMS 0,34 0,34 0,34 0,34 0,29 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 

*Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kuna po pozivu. 
**Naknada za uspostavu poziva se ne naplaćuje. 
 
Cijene tarife sa paketom besplatnih minuta prema svim mrežama odnosno uz kupovinu mobitela po 
povlaštenim cijenama (bez paketa besplatnih minuta), uz obvezno trajanje od 24 mjeseca 
Usluga Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena 
Naknada za uključenje  0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja 25,00 50,00 100,00 150,00 300,00 
Promet unutar hrvatskih mreža      
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj* 0,49 0,39 0,39 0,39 0,29 

Pozivi unutar tvrtke** 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
SMS 0,34 0,34 0,34 0,34 0,29 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 
Paket besplatnih minuta prema svim mrežama 
(min)* 25 50 100 150 300 

* Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kuna po pozivu. 
**Naknada za uspostavu poziva se ne naplaćuje. 
 
 
Cijena paketa besplatnih minuta prema svim mrežama za obračun naknade kod prijevremenog raskida 
ugovorne obveze: 

Paketi besplatnih minuta prema svim mrežama Cijena/mjese čno  

25 minuta 12,25 kn 

50 minuta 19,50 kn 

100 minuta 39,00 kn 

150 minuta 58,50 kn 

300 minuta 87,00 kn 
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Tarifa „UNLIMITED BUSINESS“ 
Cijene tarife bez obveznog trajanja ili uz obvezno trajanje od 12 ili 24 mjeseca 
Usluga Cijena* Cijena*  Cijena*  Cijena**  

Naknada za uključenje (kn) 0,95 0,95 0,95 0,95 

Minimalna mjesečna potrošnja (kn) 100,00 200,00 300,00 400,00 

Besplatne minute prema Tele21 bez ograničenja bez ograničenja bez ograničenja bez ograničenja 
Besplatne minute prema ostalim mobilnim i 
fisksnim mrežama u Hrvatskoj1 

300 650 2000 bez ograničenja 

Besplatne SMS poruke prema nacionalnim 
mobilnim mrežama 

100 250 300 bez ograničenja 

Besplatan prijenos podataka u Hrvatskoj 500 MB 1,5 GB 3 GB bez ograničenja 
 

1 Ne naplaćuje se naknada za uspostavu poziva. 
Cijena SMS poruke prema međunarodnim mrežama je 0,99 kn/poruci. 
Cijena MMS poruke je 0,99 kn/poruci.  
Cijena nacionalnih poziva nakon što se iskoriste sve besplatne minute je 0,99 kn/min. 
Cijena SMS poruke nakon što se iskoriste sve besplatne poruke je 0,34 kn/poruci. 
Cijena prijenosa podataka nakon što se iskoristi sav besplatan promet je 2 kn/MB. 
Obračunska jedinica za sve pozive unutar i izvan Unlimited Business paketa je 60 sekundi. 
Obračunska jedinica za prijenos podataka unutar Hrvatske je 1 kB dok je obračunska jedinica u 
međunarodnom roamingu 100 kB. 
 
*Tele2 Unlimited Business 100, 200 i 300 tarife dostupne su za aktivaciju i ugovaranje obveznog trajanja 
ugovora do 31.03.2012. Nakon nevednog datuma korisnici Tele2 Unlimited Business tarifa koji nemaju 
ugovoreno obavezno trajanje ugovora ne mogu se obvezati na isto. 
** Za korisnike koji su do 31.12.2011. ugovorili obvezno trajanje od 12 mjeseci na Tele2 Unlimited 
Business 400 tarifi ili koji do 31.12.2011. nisu ugovorili obvezno trajanje na Tele2 Unlimited Business 400 
tarifi razdoblje do kojeg mogu koristiti navedenu tarifu je do 31.12.2012.; za korisnike koji su do 31.12.2011. 
ugovorili obvezno trajanje od 24 mjeseca na Tele2 Unlimited Business 400 tarifi razdoblje do kojeg mogu 
koristiti navedenu tarifu je do 31.12.2013. Nakon proteka navedenih datuma tim korisnicima Tele2 
Unlimited Business 400 tarife tarifa će biti promijenjena u Tele2 Unlimited Business 300 tarifu. 
 
Cijene nove Unlimited Business 400 tarife bez obveznog trajanja ili uz obvezno trajanje od 12 ili 24 
mjeseca 
Usluga Cijena* 

Naknada za uključenje (kn) 0,95 

Minimalna mjesečna potrošnja (kn) 400,00 

Besplatne minute prema Tele21 bez ograničenja 
Besplatne minute prema ostalim mobilnim i 
fisksnim mrežama u Hrvatskoj1 

bez ograničenja 

Besplatne SMS poruke prema nacionalnim 
mobilnim mrežama 

bez ograničenja 

Besplatan prijenos podataka u Hrvatskoj 5 GB 
 

1 Ne naplaćuje se naknada za uspostavu poziva. 
Cijena SMS poruke prema međunarodnim mrežama je 0,99 kn/poruci. 
Cijena MMS poruke je 0,99 kn/poruci.  
Cijena nacionalnih poziva nakon što se iskoriste sve besplatne minute je 0,99 kn/min. 
Cijena SMS poruke nakon što se iskoriste sve besplatne poruke je 0,34 kn/poruci. 
Cijena prijenosa podataka nakon što se iskoristi sav besplatan promet je 2 kn/MB. 
Obračunska jedinica za sve pozive unutar i izvan Unlimited Business paketa je 60 sekundi. 
Obračunska jedinica za prijenos podataka unutar Hrvatske je 1 kB dok je obračunska jedinica u 
međunarodnom roamingu 100 kB. 
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*Nova Tele2 Unlimited Business 400 tarifa dostupna je za aktivaciju i ugovaranje obveznog trajanja 
ugovora od 1.1.2012. do 31.03.2012. Nakon nevednog datuma korisnici Tele2 Unlimited Business tarife 
koji nemaju ugovoreno obavezno trajanje ugovora ne mogu se obvezati na isto. 
 
Na Tele2 prodajnom mjestu poslovni korisnik može ugovoriti najviše pet pretplatničkih odnosa, a u Tele2 
Centru poslovni korisnik može ugovoriti najviše deset pretplatničkih odnosa. Korisnik koji na nekoj od 
navedenih lokacija ugovara do pet pretplatničkih odnosa može imati jedan priključak sa Unlimited Business 
400 tarifom, a poslovni korisnik koji ugovara do deset pretplatničkih odnosa može imati dva priključka sa 
Unlimited Business 400 tarifom. Za ugovaranje većeg broja pretplatničkih odnosa ili većeg broja priključaka 
sa Unlimited Business 400 tarifom potrebno je obratiti se Tele2 Službi za korisnike. 
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Tarifni modeli SMART BUSINESS 100 1 2 3 4    i    SMART BUSINESS 200 1 3 5 
 

Usluga Cijena Cijena 

Mjesečna naknada 100 kn 200 kn 5 

Besplatan promet uklju čen u mjese čnu potrošnju   

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama  250 minuta 500 nuta 

- Broj SMS poruka prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama  100 poruka 200 ruka 

- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 500 MB 1,5 GB 
Cijene poziva, poruka i prijenosa podataka nakon št o se potroši  besplatni 
promet uklju čen u mjese čnu potrošnju  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama 0,99 kn 

- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama 0,35 kn 

- Cijena za prijenos podataka u Rebublici Hrvatskoj (po megabajtu) 2,00 kn 

Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u mjese čnu potrošnju  

- Naknada za uspostavu poziva 0,25 kn / poziv 

- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrežama 0,99 kn 

- Cijena po minuti za CSD podatkovne ili faks pozive 0,99 kn 

- Cijena SMS poruke prema međunarodnim destinacijama 0,99 kn 

- Pozivi prema Službi za korisnike (pozivi na broj 444) 0,00 kn 

Obračunske jedinice   

- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60/60 

- za prijenos podataka (u nacionalnim mrežama / u međunarodnom roamingu) 1kB / 100kB 
 

1 Svi korisnici koji su se pretplatili na tarife Smart Business 100 ili Smart Business 200 u periodu od 19.05.2011. do 
30.11.2011. s obaveznim trajanjem ugovora od 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na duple minute. Duple minute 
dodjeljuju se u punom trajanju ugovorne obveze odnosno svih 12 ili 24 mjeseca.  
2 Svi korisnici koji su se pretplatili na tarifu Smart Business 100 u periodu od 15.07.2011. do 30.11.2011. s obaveznim 
trajanjem ugovora od 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na dupli podatkovni promet koji se dodjeljuje do 30.06.2012. 
3 Svi korisnici koji se pretplate na tarife Smart Business 100 ili Smart Business 200 u periodu od 01.12.2011. do 
29.02.2012. trajno ostvaruju pravo na duple minute.  
4 Svi korisnici koji se pretplate na tarifu Smart Business 100 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo 
na dupli podatkovni promet koji se dodjeljuje do 30.06.2012. 
5 Svi korisnici koji nisu pravne osobe te koji pretplatnički odnos ne zasnivaju za potrebe obrta a pretplate se na tarifu 
Smart 200 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo na popust na mjesečnu naknadu u visini od 75 kn 
uz uvjet potpisa Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. Pravo na popust 
ostvaruje se zauvijek uz uvjet produljenja Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. 
Ako korisnik ne produlji Ugovor o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u roku od 30 dana po isteku prethodnog 
Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa, popust se gubi. 
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Tarifni modeli SMART BUSINESS PROMO 300 1 2  i SMART BUSINESS PROMO 400 1 

Usluga Cijena Cijena 

Mjesečna naknada 300 kn 2 400 kn 

Besplatan promet uklju čen u mjese čnu potrošnju   

- Broj minuta prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama  3.000 minuta 4.000 minuta 

- Broj SMS poruka prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama 300 poruka 400 ruka 

- Prijenos podataka u Republici Hrvatskoj 3 GB 4 GB 

Cijene poziva, poruka i prijenosa podataka nakon št o se potroši besplatni promet uklju čen u mjese čnu potrošnju  

- Cijena po minuti prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama 0,99 kn 

- Cijena po SMS poruci prema svim nacionalnim fiksnim i mobilnim mrežama 0,35 kn 

- Cijena za prijenos podataka u Rebublici Hrvatskoj (po megabajtu) 2,00 kn 
Cijene ostalih usluga koje nisu uklju čene u mjese čnu potrošnju  

- Naknada za uspostavu poziva 0,25 kn / poziv 

- Cijena po MMS poruci prema svim nacionalnim mobilnim mrežama 0,99 kn 

- Cijena po minuti za CSD podatkovne ili faks pozive 0,99 kn 

- Cijena SMS poruke prema međunarodnim destinacijama 0,99 kn 

- Pozivi prema Službi za korisnike (pozivi na broj 444) 0,00 kn 
Obračunske jedinice  

- za pozive (prva minuta / naredne minute) 60/60 

- za prijenos podataka (u nacionalnim mrežama / u međunarodnom roamingu) 1kB / 100kB 
1 Tarifni modeli Smart Business Promo 300 i Smart Business Promo 400 dostupni su za aktivaciju od 19.05.2011. do 
29.02.2012. 
2 Svi korisnici koji nisu pravne osobe te koji pretplatnički odnos ne zasnivaju za potrebe obrta a pretplate se na tarifu 
Smart Promo 300 u periodu od 01.12.2011. do 29.02.2012. ostvaruju pravo na popust na mjesečnu naknadu u visini od 
100 kn uz uvjet potpisa Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. Pravo na popust 
ostvaruje se zauvijek uz uvjet produljenja Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 mjeseca. 
Ako korisnik ne produlji Ugovor o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa u roku od 30 dana po isteku prethodnog 
Ugovora o obveznom trajanju pretplatničkog odnosa, popust se gubi. 
 
Tarifa „KNOCK-OUT TEAM BUSINESS“  
Cijene tarife bez obveznog trajanja ili uz obvezno trajanje od 12 mjeseci 
Usluga  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  
Najviši broj pretplatničkih linija (najmanje 2) 3 5 7 9 
Najviši broj linija na bonove 3 4 5 6 
Naknada za uključenje  0,95 0,95 0,95 0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja (kn) 300,00 500,00 700,00 900,00 
Promet unutar hrvatskih mreža      
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj* 0,49 0,49 0,49 0,49 
Pozivi unutar tvrtke (kn/min)**  0,00 0,00 0,00 0,00 
SMS 0,34 0,34 0,34 0,34 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 
Podatkovni promet po pretplatničkoj liniji (MB)*** 200 200 200 200 
* Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kuna po pozivu. 
**Naknada za uspostavu poziva se ne naplaćuje. 
***U Tele2 mreži na Tele2 signalu. 
 
Cijene tarife uz obvezno trajanje od 24 mjeseca 
Usluga  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  
Najviši broj pretplatničkih linija (najmanje 2) 3 5 7 9 
Najviši broj linija na bonove 3 4 5 6 
Naknada za uključenje  0,95 0,95 0,95 0,95 
Minimalna mjesečna potrošnja (kn) 300,00 500,00 700,00 900,00 
Promet unutar hrvatskih mreža      
Pozivi prema svim mrežama u Hrvatskoj* 0,49 0,39 0,39 0,29 
Pozivi unutar tvrtke (kn/min)** 0,00 0,00 0,00 0,00 
SMS 0,34 0,34 0,34 0,34 
MMS 0,99 0,99 0,99 0,99 
Podatkovni promet po pretplatničkoj liniji (MB)*** 200 200 200 200 
*Naknada za uspostavu poziva iznosi 0,25 kuna po pozivu. 
**Naknada za uspostavu poziva se ne naplaćuje. 
***U Tele2 mreži na Tele2 signalu. 
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Tarifna opcija ”OPCIJA URED” 
Opcija ured Cijena 
pozivi prema fiksnim brojevima 0,00*  

uključeno minuta 500 
*Naplaćuje se naknada za uspostavu poziva od 0,25 kuna po pozivu.  
Mjesečna naknada za korištenje opcije iznosi 10,00 kn. 
 

Dozvoljen najve ći broj 
fiksnih brojeva po liniji 

Knock-out 
Team 

Business 300 

Knock-out  
Team 

Business 500 

Knock-out 
Team 

Business 700 

Knock-out 
Team 

Business 900 
Masimalan broj fisknih brojeva 3 5 7 9 
 
 
 
 
Tarifa „SUPER BUSINESS“ 
Cijene tarife bez ugovorne obveze ili uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca 

Usluga Cijena Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  Cijena  

Najviši broj pretplatničkih 
linija (najmanje 2) 50 75 100 125 150 175 200 300 400

Naknada za uključenje 
(kn) 

0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95

Minimalna mjesečna 
potrošnja (kn) 1.500,00 3.000,00 5.000,00 10.000,00 15.000,00 20.000,00 30.000,00 50.000,00 80.000,00

Besplatne minute prema 
svim fiksnim i mobilnim 
mrežama u Hrvatskoj1 

5.000 11.000 20.000 43.000 65.000 90.000 140.000 250.000 450.000

Besplatne SMS poruke 
prema nacionalnim 
mobilnim mrežama 

1.500 3.000 5.000 10.000 15.000 20.000 30.000 50.000 80.000

Besplatni prijenos 
podataka u Hrvatskoj 
(GB) 

3 10 15 30 40 50 75 150 300

1 Ne naplaćuje se naknada za uspostavu poziva. 
Cijena SMS poruke prema međunarodnim mrežama je 0,99 kn/poruci. 
Cijena MMS poruke je 0,99 kn/poruci.  
Cijena nacionalnih poziva nakon što se iskoriste sve besplatne minute je 0,49 kn/min, uz naplatu naknade 
za uspostavu poziva od 0,25 kn/poziv. 
Cijena SMS poruke nakon što se iskoriste sve besplatne poruke je 0,34 kn/poruci. 
Cijena prijenosa podataka nakon što se iskoristi sav besplatan promet je 2 kn/MB. 
Obračunska jedinica za sve pozive unutar i izvan Unlimited Business paketa je 60 sekundi. 
Obračunska jedinica za prijenos podataka unutar Hrvatske je 1 kB dok je obračunska jedinica u 
međunarodnom roamingu 100 kB. 
 
 
 
Tarifna opcija ”OPCIJA ME ĐUNARODNI” 
Opcija me đunarodni Cijena 
Pozivi* prema međunarodnim destinacijama: 
- Bosna i Hercegovina 
- Europa 1 

30,00% popusta na redovnu cijenu 

*Naplaćuje se naknada za uspostavu poziva od 0,25 kuna po pozivu.  
Mjesečna naknada za korištenje opcije iznosi 10,00 kn. 
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 Podatkovni paket ”S” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 10,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 50* 

* Mogu se koristiti isključivo na Tele2 signalu 
Podatkovni paket „S“ nije dostupan za aktivaciju od 28.02.2011. 
 
      Podatkovni paket ”M” za Tele2 pretplatnike  
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 25,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 200* 

*Mogu se koristiti isključivo na Tele2 signalu. 
Podatkovni paket „M“ nije dostupan za aktivaciju od 28.02.2011. 
 
 Podatkovni paket ”L” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 50,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 500* 

*Mogu se koristiti isključivo na Tele2 signalu. 
Podatkovni paket „L“ nije dostupan za aktivaciju od 28.02.2011. 
 
 Podatkovni paket ”S” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 10,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 50 

 
 Podatkovni paket ”M” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 25,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 200 

 
 Podatkovni paket ”L” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 50,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 500 

  
 Podatkovni paket ”XL” za Tele2 pretplatnike 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 75,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 1 
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Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike mobi lnog interneta na bonove  
 
 

Tele2 mobilni internet na bonove – stara osnovna ta rifa* 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Prijenos podataka (1 MB) 0,69  

    - uz nadoplatu računa bonom od 100 kn 0,39** 
SMS  0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
*Stara osnovna tarifa nije dostupna za aktivaciju od 01.10.2010. 
**Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa bonom. 
 
       Tele2 mobilni internet na bonove – osnovna tarifa  
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Prijenos podataka (1 MB) 1,00  

    - uz nadoplatu računa bonom od 50 kn 0,50* 
    - uz nadoplatu računa bonom od 100 kn 0,25*  

SMS 0,29 
Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
*Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa.  
 

Tele2 mobilni internet na bonove – promo tarifa 
Promet unutar hrvatskih mreža Cijena 
Prijenos podataka (1 MB) 1,00  

    - uz nadoplatu računa bonom od 50 kn 0,05* 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
*Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa.  
Jednokratna aktivacijska naknada iznosi 5 kuna. Promo tarifa nije dostupna od 01.02.2011.   
 

Tele2 mobilni internet na bonove – Mobilni Internet  za 5 
Promet unutar hrvatskih mreža  Cijena  
Prijenos podataka (1 MB) 1,00  
    - uz nadoplatu računa bonom 25 - 49 kn 0,101 
      (nadoplatom uključeno 250 MB) 
    - uz nadoplatu računa bonom 50 - 99 kn 0,102 
      (nadoplatom uključeno 500 MB) 
    - uz nadoplatu računa bonom 100 - 199 kn 0,103 
      (nadoplatom uključeno 1000 MB) 
    - uz nadoplatu računa bonom od 200 kn ili više 0,054 
      (nadoplatom uključeno 4000 MB) 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
1Primjenjuje se u razdoblju 24 sata nakon nadoplate računa. 
2Primjenjuje se u razdoblju 7 dana nakon nadoplate računa. 
3Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa. 
4Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa. 
Jednokratna aktivacijska naknada iznosi 5 kuna. Korisnici promo tarife Tele2 mobilnog interneta na bonove 
ne plaćaju aktivacijsku naknadu. 
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Cijene telekomunikacijskih usluga za mobilni intern et na pretplatu  

 
 
 Mobilni Internet 0 MB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 0,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 0 

Cijena 1 MB  0,20 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. Podatkovna tarifa „Mobilni Internet 0MB“ nije dostupna za 
aktivaciju od 01.09.2011. 
 
 Mobilni Internet – promo 500 MB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 45,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 500 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,20 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. Tarifa je dostupna samo uz potpisivanje ugovora na 24 
mjeseca. Promotivno razdoblje završava 31.05.2011. 
 
 Mobilni Internet 500 MB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 65,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 500 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,20 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
Podatkovna tarifa „Mobilni Internet 500MB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.09.2011. 
 
      Mobilni Internet 1 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 85,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 1 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,20 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
Podatkovna tarifa „Mobilni Internet 1GB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.09.2011. 
 
 Mobilni Internet 3 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 145,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 3 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,10 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
Podatkovna tarifa „Mobilni Internet 3 GB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.03.2011. 
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      Mobilni Internet – promo 5 GB  
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 145,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 5 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,10 
SMS poruka 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. Tarifa je dostupna samo uz potpisivanje ugovora na 24 
mjeseca. Promotivno razdoblje završava 31.05.2011. 
 
      Mobilni Internet 5 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 175,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 5 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,10 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
Podatkovna tarifa „Mobilni Internet 5GB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.09.2011. 
 
       Tele2CARNet 0 MB  
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 0,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (MB) 0 

Cijena 1 MB  0,39 
SMS 0,29 

 Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. Podatkovna tarifa „Tele2CARNet 0MB“ nije dostupna za 
aktivaciju od 01.09.2011. 
 
 Tele2CARNet  1 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 65,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 1 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,20 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
 Podatkovna tarifa „Tele2CARNet 1 GB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.09.2011. 
 
     Tele2CARNet 3 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada 125,00 
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 3 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,10 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
 Podatkovna tarifa „Tele2CARNet 3 GB“ nije dostupna za aktivaciju od 01.09.2011. 
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Mobilni Internet 20 GB 
Usluga Cijena 
Mjesečna naknada bez obaveznog trajanja ugovora 180,00  
Mjesečna naknada uz ugovor na 12 mjeseci 140,00  
Mjesečna naknada uz ugovor na 24 mjeseca 100,00  
Promet    
Prijenos podataka, uključeno u mjesečnu naknadu (GB) 20 

Cijena 1 MB nakon potrošenog paketa 0,10 
SMS 0,29 

Prijenos podataka u roamingu nije dostupan. 
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Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bono va u međunarodnom prometu 
 
Pozivi prema Cijena 
Bosna i Hercegovina 2,75  
Europa 1 3,75 
Europa 2 4,95 
Svijet 1 5,95 
Svijet 2 9,95 
INMARSAT 69,95 
SMS poruka Cijena 
 0,85  
MMS poruka Cijena 

 

Prema cijeni MMS poruke 
u domaćem prometu u 

tarifi korisnika  
Obračunska jedinica iznosi 60 sekundi. 

 
Popis zemalja po zonama:  
 
Bosna i Hercegovina 
Europa 1 : Austrija, Češka Republika, Italija, Mađarska, Njemačka, San Marino, Slovačka, Slovenija, Srbija, 
Crna Gora, Vatikan 
Europa 2 : Albanija, Andora, Bjelorusija, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 
Grčka, Irska, Island, Latvija, Lihtenštajn, Litva, Luksemburg, Madeira, Makedonija, Malta, Monako, 
Moldavija, Nizozemska, Norveška, Poljska, Portugal, Rumunjska, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, 
Ukrajina, Velika Britanija 
Svijet 1 : Aljaska, Alžir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevičansko Otočje (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji, 
Kanada, Keeling Otoci, Libija, Maroko, Meksiko, Midway, Portoriko, Rusija, SAD, Wakeov Otok 
Svijet 2 : Afganistan, Američka Samoa, Angila, Angola, Antarktika, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, 
Aruba, Ascension, Azerbejdžan, Bahamski Otoci, Bangladeš, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana, 
Bolivija, Bruneji Darusalem, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cookovi Otoci, Čad, Čile, 
Diego Garcia, Djevičansko Otočje (VB), Dominika, Dominikanska Republika, Džibuti, Egipat, Ekvador, 
Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador , Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidži, Filipini, 
Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvadelupa, 
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, 
Istočni Timor, Izrael, Jamaika, Japan, Jemen, Jordan, Južna Koreja, Južnoafrička Republika, Kajmanski 
Otoci, Kambodža, Kamerun, Kapverdski otoci, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, 
Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, 
Malezija, Mali, Marijanski otoci, Maršalski Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija, Majote i Komori, 
Mikronezija, Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue 
Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland , Obala Slonovače, Oman, Pakistan, 
Palau, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Reunion, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska 
Arabija, Sejšeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja , Solomonski Otoci, Somalija, 
Srednjoafrička Republika, Šri Lanka, Sudan, Surinam, Svaziland, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti 
Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i Miqelon, Sveti Vincent i Grenadini, Tadžikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, 
Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tristan da Cunha, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, 
Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, 
Vijetnam, Zambija, Zapadna Samoa , Zimbabve 
INMARSAT : Emsat_SAT, Globalstar 8818_SAT, Globalstar 8819_SAT, Inmarsat A, Inmarsat A FAX, 
Inmarsat Aero, Inmarsat B, Inmarsat B HSD, Inmarsat BGAN, Inmarsat BGAN HSD, Inmarsat M, Inmarsat 
M4 HSD/GAN HSD/Fleet, HSD, Inmarsat M4/mini M/GAN/Fleet, Iridium 8816_SAT, Iridium 8817_SAT, 
Thuraya_SAT 
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Cijene telekomunikacijskih usluga za pretplatnike u  međunarodnom prometu 
 
 

A.) Cjenik za pretplatnike – za tarifne modele grup e A*  
 

Pozivi prema Cijena 
Bosna i Hercegovina 2,45  
Europa 1 3,45 
Europa 2 4,45 
Svijet 1 5,95 
Svijet 2 8,95 
INMARSAT 59,00 
SMS poruka Cijena 

 

Prema cijeni SMS poruke u 
domaćem prometu u tarifi 

korisnika  
MMS poruka Cijena 

 

Prema cijeni MMS poruke u 
domaćem prometu u tarifi 

korisnika 
Cijene su iskazane u kunama, PDV uključen. 

 
* U tarifne modele grupe A spadaju sve tarife izuzev Knock-out tarife na koju su se korisnici pretplatili 
nakon 1.10.2011. te izuzev tarifa Smart, Smart Business, Unlimited Business i Super Business neovisno o 
datumu pretplate.  

 
 
 
B.) Cjenik za pretplatnike – za tarifne modele grup e B* 
 

Pozivi prema Cijena 
Bosna i Hercegovina 2,75  
Europa 1 3,75 
Europa 2 4,95 
Svijet 1 5,95 
Svijet 2 9,95 
INMARSAT 69,95 
SMS poruka Cijena 
 0,99  
MMS poruka Cijena 

 

Prema cijeni MMS 
poruke u domaćem 

prometu u tarifi korisnika 
Cijene su iskazane u kunama, PDV uključen.  
Na sve pozive dodatno se naplaćuje i naknada za uspostavu poziva u iznosu od 0,25 kn/poziv. 
 
* U tarifne modele grupe B spadaju Knock-out tarife na koju su se korisnici pretplatili nakon 1.10.2011. te 
tarife Smart, Smart Business, Unlimited Business i Super Business neovisno o datumu pretplate. 
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Popis zemalja po zonama: 
 
Bosna i Hercegovina 
 
Europa 1 : Austrija, Češka Republika, Italija, Kosovo, Mađarska, Njemačka, San Marino, Slovačka, 
Slovenija, Srbija i Crna Gora, Vatikan 
 
Europa 2 : Albanija, Andora, Bjelorusija, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 
Grčka, Irska, Island, Latvija, Lihtenštajn, Litva, Luksemburg, Madeira, Makedonija, Malta, Monako, 
Moldavija, Nizozemska, Norveška, Poljska, Portugal, Rumunjska, Španjolska , Švedska , Švicarska, 
Turska, Ukrajina, Velika Britanija 
 
Svijet 1 : Aljaska, Alžir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevičansko Otočje (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji, 
Kanada, Keeling Otoci, Libija, Maroko, Meksiko, Midway, Portoriko, Rusija, SAD, Wakeov Otok 
 
Svijet 2 : Afganistan, Američka Samoa, Angila, Angola, Antarktika, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, 
Aruba, Ascension, Azerbejdžan, Bahamski Otoci, Bangladeš, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana, 
Bolivija, Bruneji Darusalem, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cookovi Otoci, Čad, Čile, 
Diego Garcia, Djevičansko Otočje (VB), Dominika, Dominikanska Republika, Džibuti, Egipat, Ekvador, 
Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador , Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidži, Filipini, 
Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvadelupa, 
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, 
Istočni Timor, Izrael, Jamaika, Japan, Jemen, Jordan, Južna Koreja, Južnoafrička Republika, Kajmanski 
Otoci, Kambodža, Kamerun, Kapverdski otoci, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, 
Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, 
Malezija, Mali, Marijanski otoci, Maršalski Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija, Majote i Komori, 
Mikronezija, Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue 
Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland , Obala Slonovače, Oman, Pakistan, 
Palau, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Reunion, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska 
Arabija, Sejšeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja , Solomonski Otoci, Somalija, 
Srednjoafrička Republika, Šri Lanka, Sudan, Surinam, Svaziland, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti 
Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i Miqelon, Sveti Vincent i Grenadini, Tadžikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, 
Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tristan da Cunha, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, 
Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, 
Vijetnam, Zambija, Zapadna Samoa , Zimbabve 
 
INMARSAT : Emsat_SAT, Globalstar 8818_SAT, Globalstar 8819_SAT, Inmarsat A, Inmarsat A FAX, 
Inmarsat Aero, Inmarsat B, Inmarsat B HSD, Inmarsat BGAN, Inmarsat BGAN HSD, Inmarsat M, Inmarsat 
M4 HSD/GAN HSD/Fleet, HSD, Inmarsat M4/mini M/GAN/Fleet, Iridium 8816_SAT, Iridium 8817_SAT, 
Thuraya_SAT 
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Cijene telekomunikacijskih usluga za korisnike bono va i pretplatnike u 

međunarodnom roamingu 
 
 

  odlazni poziv u 
odlazni 
poziv u 

Hrvatsku  

dolazni 
poziv 

slanje 
SMS 
poruke 

zona iz koje 
korisnik zove 

Bosna i 
Hercegovi

na 
Europa 1 Europa 2 Svijet 1 Svijet 2 

Bosna i 
Hercegovina 3,45 5,50 8,50 13,50 19,50 3,45 1,95 0,90 
Europa 1 7,50 7,50 10,50 13,50 19,50 7,50 3,45 1,90 
Europa 2 8,50 9,50 10,50 13,50 19,50 8,50 3,95 1,90 
Svijet 1 13,50 13,50 13,50 13,50 19,50 11,50 5,95 3,50 
Svijet 2 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50 8,95 3,50 

Obračunska jedinica je 60 s. 
Pozivi prema Službi za korisnike korisnika bonova i pretplatnika koji se nalazi u roamingu naplaćuju se kao 
odlazni pozivi u Hrvatsku a ovisno o zoni odnosno zemlji iz koje korisnik zove.  
 
 

Cijene telekomunikacijskih usluga prijenosa podatak a u roamingu za korisnike 
bonova i pretplatnike  

 
 

ZONA BiH Europa 1 Europa 2 Svijet 1 Svijet 2 
Podatkovni 
promet 

5,95 5,95 5,95 5,95 5,95 

Obračunska jedinica iznosi 100 kB. 
 

Popis roaming zemalja po zonama: 
 
Bosna i Hercegovina 
 
Europa 1 : Austrija, Češka, Mađarska, Njemačka, Italija, Kosovo, Slovačka, Slovenija, Srbija, i Crna Gora  
 
Europa 2 : Albanija, Andora, Bjelorusija, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 
Grčka, Guernsey, Island, Irska, Otok Man, Latvija, Lihtenštajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, 
Moldavija, Nizozemska, Norveška, Poljska, Portugal, Rumunjska, Španjolska , Švedska , Švicarska, 
Turska, Ukrajina, Velika Britanija, Jersey 
 
Svijet 1 : Australija, Bahrein, Brazil, Kanada, Gruzija, Gibraltar, Meksiko, Maroko, Rusija, SAD 
 
Svijet 2 : Antigua, Armenija, Argentina, Azerbejdžan, Bangladeš, Bermuda, Bruneji, Burundi, Čile, Kina, 
Dominikanska Republika, Egipat, French West Indies, Gambija, Gabon, Gana, Grenland, Gvatemala, Hong 
Kong, El Salvador, Indija, Indonezija, Irak, Izrael, Obala Slonovače, Jamaika, Japan, Jemen, Jordan, 
Kazahstan, Katar, Kamerun, Kenija, Kongo Demokratska Republika, Kuvajt, Laos, Libanon, Liberija, Mali, 
Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mauricijus, Mozamik, Namibija, Nizozemski Antili, Novi Zeland, Nigerija, 
Oman, Pakistan, Paragvaj, Peru, Filipini, Saudijska Arabija, Senegal, Sejšeli, Singapur, Južnoafrička 
Republika, Šri Lanka, Sirija, Tajvan, Tanzanija, Tajland, Trinidad i Tobago, Tunis, Uganda, Ujedinjeni 
Arapski Emirati, Uzbekistan, Vijetnam, Zimbabve 
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Cijene ostalih usluga za korisnike bonova i pretpla tnike 
 
 

Usluga Cijena 

Prijenos podataka u Hrvatskoj za Tele2 korisnike bonova  0,20 kn / 100 kB 

Prijenos podataka u Hrvatskoj za Tele2 pretplatnike 2,00 kn / 100 kB 

Promjena pretplatničkog broja 50,00 

Prijenos pretplatničkog ugovora 0,00 

Privremeno isključenje na zahtjev korisnika 50,00 

Zamjena SIM kartice 20,00 

Naknada za ponovno uključenje (po pretplatničkom broju) 30,00 
Mjesečna naknada za korištenje usluge Mukte broja za 
korisnike bonova 

20,00 

Promjena Mukte broja za korisnike bonova i pretplatnike  20,00 

Promjena tarifnog modela za korisnike bonova 20,00 
Promjena tarifnog modela za pretplatnike govorne usluge 
te mobilnog interneta koji su ugovor potpisali od 
07.09.2009. godine nadalje 

 

- prva promjena u godini 0,00  

- svaka sljedeća promjena u godini 40,00 

Prijelaz iz prepaida u pretplatnički odnos 0,00 

Prijelaz iz pretplatničkog odnosa u prepaid 40,00 

Prijepis računa 10,00 

„Nazovi me“ SMS usluga 10 „Nazovi me“ poruka mjesečno je besplatno, 
ostale se naplaćuju 0,25 kn 

SMS poruka prema kratkim brojevima za SMS parking za 
korisnike bonova 0,85 

SMS poruka prema kratkom broju za mPrijevoz za 
korisnike bonova 0,59 

SMS poruka prema kratkim brojevima za SMS parking i 
mPrijevoz za pretplatnike 0,59 

SMS poruka poslana s portala MojTele2 nakon potrošenih 
besplatnih poruka 

0,29 

Govorna pošta - preslušavanje poruka s TELE2 
telefonskog broja (poziv na broj 222) 0,00 

Govorna pošta - preslušavanje poruka s TELE2 
telefonskog broja iz inozemstva (poziv na broj 095 1000 
222) 

cijena poziva iz inozemstva (roaminga) za 
odabranu tarifu 

Pozivi prema imeniku na broj 095 1000 400 za korisnike 
bonova 1,50 kn/minuta 

Pozivi prema imeniku na broj 095 1000 400 za pretplatnike 1,40 kn/poziv 
Pozivi prema Službi za korisnike na broj 095 1000 444 ili 
444 

0,00 
(osim ako je drugačije naznačeno) 

Pozivi prema Službi za korisnike za prijavu tehničkih 
poteškoća na broj 095 1000 440 ili 440 (samo za korisnike 
tarife Apsolutno najjeftiniji pozivi) 

0,00 

Preusmjeravanje poziva na TELE2 telefonski broj cijena poziva unutar TELE2 HR mreže za 
odabranu tarifu 

Preusmjeravanje poziva na telefonski broj u drugim 
mrežama unutar Hrvatske 

cijena poziva prema drugim mrežama unutar 
Hrvatske za odabranu tarifu 

Preusmjeravanje poziva na telefonski broj u inozemstvu  cijena poziva u inozemstvo za odabranu tarifu 
„Moja melodija“ za korisnike bonova (prvih 30 dana je 
besplatno, a navedena je cijena za svako iduće 30-dnevno 
razdoblje) 

3,00 

SMS info - informacije putem SMS-a (vic, vijesti, sport, crna 
kronika, zanimljivosti, horoskop) 5,95 kn za razdoblje od 30 dana 

SMS info - informacije putem SMS-a (loto) 3,95 kn za razdoblje od 30 dana 

Music SMS - informacije o imenu izvođača te nazivu 
pjesme koja trenutno svira na Otvorenom radiju 

Cijena poslane poruke naplaćuje se prema 
važećem cjeniku i tarifi korisnika. Naknada za 

primljeni sadržaj s podacima o pjesmi iznosi 0,40 
HRK  

SMS imenik Cijena poslane poruke na broj 881 se naplaćuje 
prema cijeni SMS-a prema tarifi korisnika 
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SMS sponzor - nadoplata Tele2 računa na bonove putem 
SMS poruke 

Naknada za transakciju prepaid korisniku koji vrši 
nadoplatu drugog računa iznosi 2 kune. 

Pretplatniku koji vrši nadoplatu prepaid računa ne 
naplaćuje se naknada.  

SMS poruka prema kratkom broju 808 naplaćuje 
se prema cijeni tarife korisnika. 

SMS nadoplata - obnavljanje Tele2 računa na bonove za 
korisnike kreditnih kartica 

SMS poruke prema 800 i 801 broju se naplaćuju 
prema cijeni za SMS poruku u tarifi koju korisnik 

koristi. 
Sadržaji na mobilnom portalu – java igre (jednokratna 
naknada) Od 4,00  do  20,00 kn 

Sadržaji na mobilnom portalu – online igre (pretplata) Od 1,5 kn do 12 kn 
Sadržaji na mobilnom portalu – polifone melodije 
(jednokratna naknada) 8,00 kn 

Sadržaji na mobilnom portalu – realtone melodije i zvukovi 
(jednokratna naknada) Od 1,00 do 10,00 kn 

Sadržaji na mobilnom portalu – fulltrack melodije 6,00 kn 
Sadržaji na mobilnom portalu – video sadržaji (jednokratna 
naknada) Od 10,00 do 12,00 kn 

Sadržaji na mobilnom portalu – slike i animacije 
(jednokratna naknada) Od 1,00 do 10,00 kn 

Sadržaji na mobilnom portalu – teme (jednokratna 
naknada) 12,00 kn 
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3. Cijene posebnih službi i usluga 
 
 Hitne službe 
 

Usluga Broj Cijena 
Obavijest o hitnim službama 112 0,00 

Policija 92 
192 0,00 

Vatrogasci 93 0,00 

Hitna medicinska pomoć 94 0,00 

Pomoć na cestama (HAK) 987 
1987 0,00 

Nacionalna središnjica za usklađivanje 
traganja i spašavanja na moru 

9155 0,00 

Navedene službe biraju se sa ili bez pozivnog broja županije. 
 
 Cijene posebnih nekomercijalnih usluga od javnog interesa 
 

Usluga Broj Cijena 

Točno vrijeme* 95 
18095 2,20 kn/poziv 

Obavijest o brojevima telefona* 
988 

11888 
11880 

3,95 kn/poziv 

Taxi* 

                  970 
Radio Taxi    01/ 1777 
Cammeo       01/1212 
Eko Taxi        01/1414 
Oryx              01/1888 

2,20 kn/poziv 

Meteorološke informacije* 9166 
18166 3,29 kn/minuta 

Opće informacije* 981 
18981 5,95 kn/minuta 

Sportske informacije* 9841 
18841 

3,29 kn/minuta 

Usluga osobnog broja 074 
075 

cijena poziva i obračunska jedinica se 
naplaćuju prema cijeni poziva prema 

fiksnim mrežama iz trenutne tarife 
korisnika 

Hrvatski-memo* 12345 9,50 kn/minuta 
*Navedene službe biraju se s pozivnim brojem županije. 
 
 Cijene usluga s niskom vrijednosti 
 

Usluga Broj Cijena 

Usluga besplatnog poziva 0800 
0801 0,00 

Usluga jedinstvenog pristupnog broja 062 cijena poziva prema drugim mrežama 
unutar Hrvatske za odabranu taritu 

Navedene službe biraju se bez pozivnog broja županije. 
  
 Cijene visokovrijednih usluga  
 

Usluga Broj Cijena 

Usluga s dodanom vrijednosti 06x 

Cijene usluga s dodanom vrijednosti u 
svim cjenovnim skupinama tih usluga, 
koje plaćaju krajnji Tele2 korisnici, 
određuje operator s kojim je povezan 
davatelj usluga s dodanom vrijednosti.  

Za cijene poziva prema posebnim službama i uslugama, koje se obračunavaju po minuti, obračunska jedinica je 15 
sekundi. 
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Naknade za prijevremeni raskid od strane pretplatni ka ili otkup ugovorne obveze za 
pretplatnike 
 
Tele2 pretplatnici mogu otkupiti svoju ugovornu obvezu na slijedeći način: 
 
a) Plaćanjem jednokratnog iznosa mjesečnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora 

Jednokratni iznos mjesečnih naknada sastoji se od umnoška iznosa minimalne mjesečne potrošnje 
tarifnog modela kojeg korisnik koristi i broja preostalih mjeseci obveznog trajanja ugovora. 
Npr. ako korisnik koristi Knock-out 50 tarifu, minimalna mjesečna potrošnja iznosi 50 kuna. 
Ako je korisniku preostalo do isteka još 5 mjeseci ugovorne obveze, minimalna mjesečna potrošnja 
tarifnog modela bit će pomnožena sa brojem preostalih mjeseci (50 * 5 = 250 kuna). 
Iznos umnoška odgovara jednokratnom iznosu koji je korisnik dužan uplatiti ukoliko želi 
prijevremeni otkup ugovorne obveze. 
 
Kod poslovnih timskih tarifa Knock-out Business i Super Business, jednokratni iznos mjesečnih 
naknada za jedan aktiviran priključak unutar timske tarife sastoji se od iznosa minimalne mjesečne 
potrošnje tarifnog modela kojeg korisnik koristi podijeljenog s brojem aktiviranih priključaka te 
pomnoženo s brojem preostalih mjeseci obveznog trajanja ugovora. 
Npr. poslovni korisnik koristi timsku Knock-out Team Business 700 tarifu, sa 3 aktivirana priključka, 
minimalna mjesečna potrošnja iznosi 700 kuna. 
Ako poslovni korisnik želi otkupiti ugovornu obvezu za jedan aktivan priključak, a preostalo je do 
isteka obveze još 10 mjeseci, minimalna mjesečna potrošnja tarifnog modela bit će podijeljena sa 
brojem aktiviranih priključaka (700/3) te pomnožena sa brojem preostalih mjeseci (233 * 10 = 2.330 
kuna). 
Ako korisnik želi otkupiti ugovornu obvezu za sve aktivirane priključke, a preostalo je do isteka 
obveze još 10 mjeseci, minimalna mjesečna potrošnja tarifnog modela bit će pomnožena sa 
brojem preostalih mjeseci (700 * 10 = 7.000 kuna). 
Iznos umnoška odgovara jednokratnom iznosu koji je korisnik dužan uplatiti ukoliko želi 
prijevremeni otkup ugovorne obveze. 

 
ili 
 
b) Plaćanjem jednokratnog iznosa u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario potpisivanjem 
pretplatničkog ugovora 
 

Jednokratni iznos u visini popusta na proizvode i usluge sastoji se od a) iznosa popusta na 
kupljeni mobilni telefon  ili MBB modem i od b) iznosa popusta i benefita  koje je korisnik 
ostvario za vrijeme trajanja ugovora.  
a) Popust na telefon/modem je umnožak broja preostalih mjeseci ugovorne obveze i razlike između 
Tele2 cijene telefona u slobodnoj prodaji i cijene telefona koja je ostvarena potpisivanjem ugovorne 
obveze podijeljene sa brojem mjeseci ugovorne obveze. 
b) Iznos  popusta i beneficija koje je korisnik ostvario za vrijeme trajanja ugovora sastoji se od 
visine mjesečnih popusta i beneficija koje je korisnik ostvario potpisom ugovora, pa do trenutka 
zahtjeva za raskid ugovorne obveze. Iznos se računa tako da se mjesečni iznos popusta ili 
benefita koje je korisnik ostvario množi sa brojem mjeseci korištenja popusta ili benefita. 
 
Formula popusta na telefon računava se na način: 
Iznos naknade za popust na telefon/modem = (Broj mjeseci do isteka ugovorne obveze) * (Razlika 
između maloprodajne i ostvarene cijene telefona/modema s popustom ) / broj mjeseci ugovorne 
obveze 

 
Formula za izračun iznosa popusta i beneficija za vrijeme trajanja ugovora računa se na način: 
Iznos naknade za popuste = Popust/benefit * broj mjeseci korištenja popusta 

 
Primjeniti će se onaj način koji je u konkretnom slučaju povoljniji za pretplatnika, a iznos otkupa odnosno 
naknade za prijevremeni raskid ugovora od strane korisnika bit će nadodan na prvom sljedećem računu za 
Tele2 usluge. 
 


