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Uvjeti Tele2 kreditnog limita za pretplatnike

1. Tele2 Kreditni limit za pretplatnike (dalje u tekstu: Kreditni limit) je instrument politike upravljanja
rizikom Tele2 d.o.o. (dalje u tekstu: Tele2) u svrhu zastite poslovnih interesa Tele2, a primjenjuje
se za krajnje korisnike Tele2 na pretplati (dalje u tekstu: Pretplatnik odnosno pretplatnici).

2. Pocetni iznos Kreditnog limita obracunskog razdoblja za pretplatnike Tele2 koji su privatni
korisnici iznosi 400 kuna. 1znos od 400 kuna obuhvaca koriStenje svih Tele2 usluga (pozivi,
SMS/MMS, prijenos podataka i ostalo).

3. Pocetni iznos Kreditnog limita obracunskog razdoblja za pretplatnike Tele2 koji su poslovni
korisnici ovisi o tarifnom modelu koji poslovni korisnik koristi, a utvrduje se prema Tablici 1. koja se
nalazi u prilogu 1. ovih Uvjeta koriStenja te ¢ini njihov sastavni dio.

4. Kreditni limit pocinje se obraCunavati nakon Sto Pretplatnik u potpunosti iskoristi iznos mjesecne
naknade ugovorenog tarifnog modela.

5. Ako Pretplatnik ima viSe pretplatnickih brojeva (MSISDN-ova) u Tele2 mrezi, Kreditni limit ¢e se
primjenjivati pojedinacno prema svakom od tih pretplatni¢kih brojeva (MSISDN) dodijeljenih
Pretplatniku.

6. Tele2 zadrzava pravo, ali ne preuzima i obvezu, privremeno ograniciti koristenje Tele2 usluga
ako Pretplatnik dosegne iznos Kreditnog limita u tom obradunskom razdoblju. Za dosezanje
Kreditnog limita relevantna je samo potroSnja u teku¢em obrac¢unskom razdoblju.

7. Ukoliko Pretplatniku uslijed dosezanja Kreditnog limita bude ograni¢eno koristenje Tele2 usluga,
ogranicenje ¢e ostati na snazi sve dok Pretplatnik ne pruzi odgovaraju¢e osiguranje za pla¢anje
usluga i to uplatom pologa u iznosu koji odredi Tele2, neovisno o tome je li nastupilo slijedece
obracunsko razdoblje. Nakon uplate pologa Pretplatnik moze zatraZiti daljnje koristenje Tele2
usluga podnosenjem zahtjeva Sluzbi za korisnike Tele2.

8. Pretplatnik moZe zatraziti povecanje iznosa kreditnog limita jednom u dva mjeseca, a Tele2
zadrZava pravo odbiti takav zahtjev u skladu s politikom upravljanja rizikom Tele2.

9. Pretplatnik moze zatraZiti privremeno povecanje iznosa Kreditnog limita u trazenom
obra¢unskom razdoblju podnoSenjem zahtjeva i uplatom pologa koji odgovara visini zatrazenog
priviemenog povecanja limita. Istekom obracunskog razdoblja u kojem je Kreditni limit bio
priviemeno povecan na zahtjev Pretplatnika, iznos Kreditnog limita vraca se na iznos iz tocke 2. ili
to¢ke 3. ovih Uvjeta odnosno na iznos iz tocke 8. ovih Uvjeta.
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10. Racun Pretplatnika bit ¢e umanjen za uplaceni iznos pologa iz tocke 7. odnosno tocke 9. ovih
Uvjeta.

11. Na sve ostale slu¢ajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajuci ¢e se
nacin primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Tele2 i mjerodavni propisi.

12. Tele2 pridrZzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Pretplatnici biti obavijeSteni putem web
stranica.



