Uvjeti koristenja kupovine na daljinu
l. Osnovne informacije
1. Tele2 d.o.0., za telekomunikacijske usluge, Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb,

2. Hrvatska; Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu MBS 080492341, MB 1849018; OIB: 70133616033; Temeljni
kapital: 3.235.200.000,00HRK; Poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., IBAN HR1623400091110169306 ( dalje u
tekstu: Trgovac ) ovim uvjetima ureduje postupak naruéivanja, pla¢anja, isporuke i reklamacije Tele2 proizvoda ifili usluga
ponudenih putem online kanala (web stranica i aplikacija Kupi bon) te telefonske prodaje.

3. Posijetitel] stranica je svaka osoba koja putem sredstava elektronitke komunikacije pristupi na Tele2.hr web stranicu ili
instalira aplikaciju Kupi bon te bez registracije slobodno razgledava ponudu Tele2 proizvoda ifili usluga.

4. Kupac/Korisnik proizvoda ifili usluga je svaka osoba koja putem sredstava elektroni¢ke komunikacije registrira svoje
osobne podatke i naruéi barem jedan proizvod ponuden na Tele2.hr web stranicama, putem aplikacije Kupi bon ili putem
telefonske prodaje u kojem sluéaju nije potrebna registracija.

4. Na odnose izmedu Trgovca i Posjetitelja, odnosno Trgovca i Kupca, primjenjuju se odredbe propisa koji ureduju
podrucja zastite potroSaca, zastite osobnih podataka, obveznih odnosa, elektroni¢kih komunikacija, prenosivosti broja, te
Opéi uvjeta poslovanja Tele2 d.o.0. te ostalih vazecih propisa Republike Hrvatske.

9. Trgovac zadrzava pravo na izmjenu ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku, uz javnu objavu na Tele2.hr web stranicama.
Il. Obavijesti o proizvodima

1. Trgovac se obvezuje na Tele2.hr web stranicama i putem aplikacije Kupi bon redovno odrZzavati i davati Posjetiteljima i
Kupcima jednoznacne, jasne, lako razumljive informacije o proizvodima ifili uslugama u ponudi, na nacin prilagoden
sredstvima daljinske komunikacije. U trenutku narudivanja pojedinog proizvoda iz ponude, Posjetitelj pristajanjem na ove
Uvjete potvrduje da je prije sklapanja kupoprodajnog ugovora/zasnivanja pretplatnickog odnosa obavijesten o sljede¢em:

- imenu, tvrtki il nazivu, matiénom broju i sjediStu Trgovca

- proizvodima ifili uslugama koji se nude te njihovu nazivu

- glavnim svojstvima proizvoda ifili usluge - cijeni proizvoda ifili usluge, ukljuéujuci sva porezna i druga davanja

- tro8kovima dostave proizvoda

- nacinu pla¢anja te nacinu i roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge

- uslugama koje se nude nakon prodaje

- jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu, odgovornosti Trgovca za materijalne nedostatke

- potroSackom pravu na raskid ugovora sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije u roku od Cetrnaest
kalendarskih dana od sklapanja ugovora pri ¢emu je Kupac duzan vratiti kupljen uredaj trgovcu o svom trosku u stanju u
kakvom ju je primio te podmiriti dugovanja vezana za isporu¢ene usluge nastala do trenutka dostave pisane obavijesti o
raskidu

- razdoblju trajanja ugovora

2. Trgovac je obvezan dostaviti potroSacu u smislu odredaba Zakona o zastiti potroSaca potvrdu o sklopljenom ugovoru u
pisanom ili nekom drugom, potro$acu dostupnom trajnom mediju, u razumnom roku nakon sklapanja ugovora, a najkasnije
u trenutku isporuke proizvoda, odnosno najkasnije na dan poCetka pruzanja usluge. 3. Sve cijene proizvoda ifili usluga
ponudenih na Tele2.hr web stranicama, putem aplikacije Kupi bon te putem telefonske prodaje izrazene su u kunama (
kn ) te obuhvacaju PDV i troSak dostave ukoliko troSak dostave postoji.

4. Kupoprodaju proizvoda u ponudi na Tele2.hr stranicama u ime i za radun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne
osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici

5. Trgovac tretira odabir Kupca putem Tele2.hr stranice, putem aplikacije Kupi bon te putem telefonske prodaje kao

narudzbu te zadrZava pravo otkazati ju iz opravdanog razloga. U slu€aju otkazivanja narudzbe, Trgovac ¢e o navedenom
obavijestiti Kupca na ostavljeni e-mail odnosno kontakt broj.
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6. Trgovac dopusta tri kupovine mobilnog uredaja u ponudi na bonove unutar 24 sata po jednom OIB-u. Kupoprodajni
odnos nastaje u trenutku zaprimanja odabranog mobilnog uredaja od strane Kupca, a putem dostave koju osigurava
Trgovac. U slu€aju da Kupac trazi pretplatni¢ki odnos, narudzba ¢e biti prihvatena samo u sluéaju da je Kupac dostavio
presliku vaze€e i neoste¢ene osobne iskaznice. Novi korisnik ima pravo na jednu pretplatu s telefonom te jo$ dvije dodatne
pretplate bez telefona. Novi Korisnik ima pravo na kupovinu dodatna dva telefona uz pretplatu nakon ukupno tri placena
rauna.

7. Ukoliko Korisnik ve¢ ima zasnovan pretplatnicki odnos za koristenje Tele2 usluga bez obveznog trajanja pretplatni¢kog
ugovora, moze za postojecu pretplatu putem web stranice ili telefonske prodaje ugovoriti obvezno trajanje pretplatnickog
odnosa (kupovina uz produljenje trajanja ugovorne obveze). Pravo na eventualni dodatni popust se utvrduje upisom
mobilnog broja za koji se produljuje trajanje ugovorne obveze — ukoliko Korisnik ne upise broj Tele2 mu nije obvezan
omoguciti dodatan popust iako na njega ima pravo. Produljenje ugovorne obveze, ukoliko ju je Korisnik naru¢io putem
weba te ukoliko ima pravo na istu, ¢e stupiti na snagu u trenutku sklapanja ugovora odnosno u trenutku kad Korisnik
dostavi svoju potvrdu suglasnosti na sklopljeni ugovor, na nacin kako je to definirano u zaprimljenoj potvrdi o sklopljenom
ugovoru. Trgovac zadrZava pravo odbiti narudzbu te produljenje ugovorne obveze ukoliko Korisnik ima neplaéene racune
ili ako postoji neki drugi razlog za odbijanje narudzbe i produljenje ugovora iz ¢lanka 7.2.1. Op¢ih uvjeta poslovanja Tele2.
Ukoliko dode do odbijanja narudzbe Kupac moze razloge dobiti od Sluzbe za korisnike. Produljenje ugovorne obveze,
ukoliko ju je Korisnik narucio putem telefonske prodaje stupit ¢e na snagu u trenutku sklapanja ugovora odnosno u trenutku
kad Korisnik dostavi svoju potvrdu suglasnosti na sklopljeni ugovor na nacin kako je to definirano u zaprimljenoj potvrdi o
sklopljenom ugovoru.

8. Putem web stranice i telefonske prodaje nije moguce zasnivanje pretplatnickog odnosa za koridtenje Tele2 usluga uz
pla¢anje mjesecnih rauna putem trajnog naloga.

lll. Podaci Kupca

1. Posjetitelj Tele2.hr web-stranica ili korisnik aplikacije Kupi bon duzan je registrirati se radi obavljanja kupnje putem
Tele2.hr web-stranica ili aplikacije Kupi bon i u te svrhe unijeti potrebne osobne podatke u predvideni online obrazac.

2. Obvezni podaci koje Kupac upisuje su: ime i prezime, osobni identifikacijski broj, kontakt broj telefona, e- mail adresa,
ulica i kuéni broj, mjesto, postanski broj.

3. U slu€aju kupovine Tele2 bona Korisnik bira Tele2 mobilni broj koji Zeli nadoplatiti te daje sljedeée osobne podatke: ime
i prezime, kontakt broj telefona, e-mail adresa, ulica i kuéni broj, mjesto, poStanski broj, od ¢ega su ime i prezime, ulica i
kucni broj, mjesto i poStanski broj obvezni podaci, dok ostale Kupac upisuje opcionalno. Osobni identifikacijski broj nije
podatak koji se nalazi na formi za unos podataka prilikom kupovine Tele2 bona. Podaci sluze za omogucavanje i
autorizaciju kupCeve online kupnje, ali i za pristupanje pojedinim personaliziranim sadrzajima Tele2.hr web-stranica poput:
Moj Tele2, Tele2 newsletter itd.

4. Trgovac nije odgovoran ni po kojoj osnovi ni za kakvu Stetu koja moze nastati kao posljedica nepravilnog, odnosno
neovlastenog postupanja s korisnickim podacima Kupca, a ukoliko navedeni nisu u domeni Trgovca. Ako registrirani
Posjetitelj odnosno Kupac posumnja u neautorizirano koristenje svojih podataka treba o obavijestiti Trgovca preko web
obrasca na linku http://www.tele2.hr/podrska-korisnicima/kontakt/ ili na besplatni broj telefona (za pozive s Tele2 broja)
095 1000 444.

5. Posjetitelj popunjavanjem obrasca potvrduje tocnost i potpunost u online obrascu navedenih osobnih podataka te
potvrduje da je u cijelosti upoznat te prihva¢a ove Uvjete koridtenja usluge online kupovine.

6. Trgovac se obvezuje zastiti privatnost podataka uklju€ujuéi osobnih podataka svih registriranih Posjetitelja i Kupaca

Tele2.hr stranica, te korisnika aplikacije Kupi bon te ¢e s istima postupati u skladu sa relevantnim propisima, drugim
primjenjivim propisima te Izjavom o zastiti osobnih podataka Tele2 d.o.o.
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7. Kod telefonske prodaje Kupac daje Trgovcu sliede¢e obvezne osobne podatke: ime i prezime, osobni identifikacijski
broj, broj osobne iskaznice i datum isteka, kontakt broj telefona, e-mail adresa, ulica i kuéni broj, mjesto, postanski broj.

IV. Nagini pla¢anja i dostava

1. Dostava se vrsi na kuénu adresu Kupca na podru¢ju Republike Hrvatske i isklju€ivo na osobu ( ime i prezime ) Kupca,
a 8to moze biti adresa prebivalista ili prijavijenog boravista Kupca. Dostava potvrde o sklopljenom ugovoru i uredaja putem
Tele2.hr web-stranice moguca je i na ovlaSteno prodajno mjesto Trgovca ukoliko Kupac odabere taj na€in dostave. U tom
slu€aju Kupcu ¢e se ponuditi popis prodajnih mjesta na kojem ¢e moéi preuzeti potvrdu o skloplienom ugovoru i uredaja.
Kupac moze navedeno preuzeti na odabranom prodajnom mjestu odmah nakon $to na e-mail adresu zaprimi potvrdu
narudzbe. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, u sluaju odabira preuzimanja potvrde o skloplijenom ugovoru i uredaja na
prodajnom mjestu eventualni trodak prijevoza na i s prodajnog mjesta je na Kupcu. Kupac moze preuzeti potvrdu o
sklopljenom ugovoru i uredaj na prodajnom mjestu u roku 5 kalendarskih dana, te se protekom navedenog roka narudzba
i rezervacija automatski otkazuje i vrsi povrat sredstava Kupcu isti na¢inom na koji je i platio.

2. Dostava na kuénu adresu je besplatna bez obzira na iznos narudzbe, a preuzimanje se moze izvrsiti samo od strane
Kupca uz predoCenje osobne iskaznice. U sluéaju da Kupac ne predoéi osobnu iskaznicu, Trgovac, odnosno dostavna
sluzba u ime i za ra¢un Trgovca, nije obvezna predati naru¢eni proizvod.

3. Ukoliko Kupac Zeli kupiti proizvod uz pretplatu putem Tele2.hr web-stranice, obvezan je u sklopu narudzbe ucitati
presliku vaze¢e osobne iskaznice. U sluc¢aju ucitavanja nevazece osobne iskaznice, sklopljeni ugovor ¢e se smatrati
nistetnim.

4. NacCini pla¢anja za proizvode Trgovca (dalje u tekstu: Tele2 paketi): 4.1 Definicija proizvoda Pod proizvodima se
podrazumijevaju: - Tele2 start paketi (sim kartica s mobilnim brojem) - Tele2 start paketi s mobilnim telefonom - Tele2 start
paketi s modemom - Mobilni uredaji

4.2. Online placanje karticom Pla¢anje kreditnom karticom omoguc¢eno je za sljedece kartice: - American Express - Master
Card - VISA - Diners - Maestro debitna kartica koja je u 3D Secure programu

4.2.1. Prilikom pla¢anja kreditnom karticom autorizacija se vrsi automatski online. Nakon uspjesno obavljene autorizacije
Kupac zaprima putem e-maila potvrdu je li autorizacija proSla uspjeSno/neuspjesno. Trgovac ne pohranjuje kartiéne
podatke niti ima uvid u njih. Podaci se putem Epay payment gatewaya prosljeduju poslovnoj banci na autorizaciju. Prijenos
osjetljivin podataka je zastiéen enkripcijom.

4.2.2. Placanje Maestro debitnim karticama Za kupnju Maestro debitnim karticama putem interneta potrebno je unijeti: broj
kartice, osobne podatke i sigurnosni kod (ako ga kartica ima). Kupac unosi svoj jedinstveni SecureCode koji je ili
jedinstvena lozinka ili ga

generira Cita€ kartica. Kad Kupac na internetskoj blagajni unese broj kartice svojeg Maestro tekuéeg raéuna, otvorit ¢e se
sigurnosni prozor financijske institucije koji ¢e zahtijevati SecureCode. SecureCode je ili jedinstvena lozinka ili ga generira
Cita¢ kartica (,code®). Nakon unosa SecureCode-a u sigurnosni prozor, kroz par sekundi ¢e financijska institucija odobriti
transakciju i potvrditi identitet Kupca. Kad je identitet Korisnika potvrden, sigurna transakcija putem interneta moze biti
provedena.

4.3. Placanje pouze¢em Prilikom pla¢anja pouzeéem Kupac dobiva na web stranici ponudu kao i sve podatke koji su
potrebni kako bi mu se naruceni proizvod dostavio na kuénu adresu (ime i prezime, adresu, telefonski broj itd. ), a naruéeni
artikl placa u gotovini dostavljacu ugovorene dostavne tvrtke. Ukoliko Kupac odabere dostavu na prodajno mjesto ne moze
platiti pouzecem.

5. Trgovac se obvezuje dostaviti Kupcu naruceni proizvod u roku 3-5 radna dana od trenutka narudzbe, ovisno o trenutnoj
koliCini narudzbi i geografskoj udaljenosti.
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6. Proizvod ¢e biti dostavljen na dostavnu adresu Kupca koju je naveo prilikom narudzbe, a ukoliko nije kod kuce, bit ¢e
mu ostavljena poruka o pokuSaju dostave. Ista ¢e se pokuSati dostaviti sliedeci dan ili po dogovoru Kupca i osoblja
dostavne sluzbe, a ukoliko ni tada dostava nece biti izvrSena, naruceni proizvod vraéa se Trgovcu. U tom slu€aju smatra
se da je Kupac otkazao narudZbu.

7. Ukoliko iz bilo kojeg razloga Korisnik nije bio dostupan putem kontakt broja koji je ostavio, Trgovac nije odgovoran za
rok isporuke.

8. Kupac u svakom trenutku glede isporuke proizvoda moze kontaktirati Trgovca preko web obrasca na linku
http://www.tele2.hr/podrska-korisnicima/kontakt/, ili na broj 095 1000 444

V. Kupnja bonova putem tele2.hr

1. Usluga Kupi bon putem web stranice www.tele2.hr ili aplikacije Kupi bon je usluga koja posjetiteljima web stranice
www.tele2.hr i Korisnicima aplikacije Kupi bon omoguc¢ava nadoplatu svog Tele2 ra¢una na bonove (u daljnjem tekstu:
Korisni¢ki racun) ili Tele2 raCuna drugog korisnika na bonove (u daljnjem tekstu: Tudi racun) putem automatske nadoplate
pla¢anjem kreditnom karticom. Usluga je dostupna svim Korisnicima koji nadoplaéuju Korisnicki ili Tudi raun kreditnom
karticom.

2. Korisnik putem obrasca upisuje mobilni broj koji Zeli nadoplatiti te ukoliko je mobilni broj aktivni Tele2 broj na bonove
odabire jedan od ponudenih iznosa kojim Zeli nadoplatiti Korisnicki ili Tudi radun. Korisnik odabire placanje putem kreditne
kartice upisom serijskog broja kreditne kartice, kontrolnog broja te datuma valjanosti kreditne kartice. Ukoliko se placanje
vr§i kreditnom karticom ono moZe biti izvrSeno sliedeCim kreditnim karticama: American Express, Visa, Diners ili
Mastercard.

3. Korisnik takoder pri nadoplati Korisnickog ili Tudeg racuna treba upisati jednokratnu lozinku prikazanu na obrascu
nadoplate racuna. Korisnik moze upisati tekst SMS poruke koja e biti poslana na Tele2 mobilni broj koji se nadoplaCuije.
Po uspjesnoj nadoplati, Korisnik koji nadoplaéuije svoj ili Tudi radun putem kreditne kartice ¢e dobiti povratnu SMS poruku
s obavijesti o uspjeSnoj nadoplati svog ili Tudeg racuna. Kreditna kartica e biti tereCena za nadoplaceni iznos. U slu¢aju
odbijenog zahtjeva od strane karti¢ne kuée, nadoplata Korisnikovog ili Tudeg raCuna ¢e biti odbijena. Od trenutka slanja
zahtjeva za transakciju do trenutka nadoplate moZze pro¢i do 15 minuta. Usluga ima sljedeca ogranicenja na moguénost
nadoplate putem kreditne kartice: - maksimalni iznos po jednoj nadoplati je 440 kuna - jedan Tele2 broj na bonove
(Korisni€ki ili Tudi ratun) je moguce nadoplatiti do maksimalno 2.000 kn unutar 30 dana putem web shopa ili putem Kupi
bon aplikacije

- nadoplata je mogu¢a samo tere¢enjem kreditne kartice koja je izdana od strane financijske institucije u Republici
Hrvatskoj

4. Za nadoplatu terecenjem kreditne kartice ne naplacuje se naknada za transakciju.

5. Rok uporabe Tele2 ratuna na bonove koji je nadoplacen se produljuje kako je definirano u Uvjetima koridtenja bonova
za Tele2 prepaid korisnike.

VI. Telefonska prodaja
1.Postupak narudzbe proizvoda putem telefonske prodaje istovjetan je gore opisanom postupku kupnje putem webshopa

osim Sto Kupac nije duzan registrirati se na web stranicu niti unositi svoje osobne i druge podatke u online obrazac. Kupac
iste daje agentu telefonske prodaje prilikom poziva koji ih unosi u sustav narucivanja.

TELE2



2. Pla¢anje kod telefonske prodaje moguée je jedino pouzeéem.

Dostava se vrsi na kuénu adresu Kupca na podrucju Republike Hrvatske i iskljuivo na osobu ( ime i prezime ) Kupca, a
§to moze biti adresa prebivalista ili prijavljenog boraviSta Kupca. Ugovor ¢e se smatrati sklopljenim kad Kupac dostavi
potvrdu svoje suglasnosti na ugovor. O nacinu na koji Kupac moZe dostaviti svoju potvrdu Trgovac ¢e obavijestiti Kupca
putem Potvrde o sklopljenom ugovoru.

VII. Postupak prijenosa broja na daljinu

1. Postupak prijenosa broja iz druge mreZe u Tele2 mrezu vrsi se sukladno Pravilniku o prenosivosti broja.

2. Kupac moze putem webshopa ili putem telefonske prodaje prenijeti broj iz druge mreze u Tele2 mreZu podno3enjem
Zahtjeva za prijenos broja (u daljnjem tekstu: Zahtjev). Ukoliko se radi o webshopu Kupac popunjava online obrazac
Zahtjeva za prijenos broja te Zahtjev za zasnivanja pretplatni¢kog ugovora (u daljnjem tekstu: ZZPO). U slu€aju telefonske
prodaje agent popunjava obrazac umjesto Kupca, a temeljem podataka koje mu Kupac pruzi tijekom razgovora.

3. Datum prijenosa broja Kupac ne popunjava buduci ¢e isti biti definiran tek po dostavi Zahtjeva i ZZPO-a od strane
dostavne sluzbe na adresi Kupca, a koji ne moZze biti kraci od 3 radna dana od potpisa Zahtjeva. Postupak prijenosa broja
poéinje danom potpisa Zahtjeva.

4. Zahtjevu se obvezno prilaze preslika identifikacijskog dokumenta. Kod webshopa Kupac ju uploada na web stranicu
prilikom narudzbe, dok kod telefonske prodaje Kupac je duzan presliku predati dostavljacu prilikom dostave i potpisa
Zahtjeva.

9. Za sva ostala pitanja i postupke vezano za prijenos broja, ukljuéuju¢i otkazivanje, odgodu, odbijanje Zahtjeva te naknadu
za nepravovremeni prijenos primjenjivat ¢e se Pravilnik o prenosivosti broja, te ovi Uvjeti koritenja u odnosu na prethodnu
obavijest, placanje, dostavu te ostala pitanja regulirana ovih Uvjetima koristenja.

6. Ukoliko Kupac prilikom prijenosa broja na daljinu odabere i mobilni uredaj te podnese Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa s obveznim trajanjem ugovora(ugovornom obvezom), uredaj Ce biti dostavljen Kupcu tek iza
uspjedno odradenog procesa prijenosa broja.

VIIl. Odgovornost Trgovca

Usluge koje Trgovac pruza u okviru usluge online kupovine na Tele2.hr web stranicama, putem aplikacije Kupi bon
odnosno telefonske prodaje ne ukljuCuju troSkove koje posjetitelji stranica snose koriste¢i ratunalnu opremu i usluge za
pristup stranicama, odnosno aplikaciji. Trgovac nije odgovoran za troSkove telefona, Internet prometa ili bilo koje druge
troSkove do kojih moze doci niti ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske
veze prilikom koriStenja usluge online kupovine. Ukoliko dode do bilo kakve pogreSke prilikom procesa kupnje, Kupac se
moZze obratiti prijavom putem web stranice Tele2 (http://www.tele2.hr/podrskakorisnicima/kontakt/) ili telefonski na 095
1000 444, kako bi ista bila otklonjena na najbrzi moguci nacin.

IX. Sigurnost podataka

1. Tajnost korisni¢kih podataka koji se upisuju na stranicama Tele2.hr i putem aplikacije Kupi bon osigurana je koriStenjem
Secure Socket Layer (SSL) protokola s 256-bitnom enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka
koji se izmjenjuju izmedu korisnikovog racunala i Tele2.hr web stranice, odnosno putem Kupi bon aplikacije ¢ime je
onemogucéen neovlasten pristup podacima prilikom njihovog prijenosa putem Interneta.

2. Na stranici za placanje kreditnom karticom implementiran je postupak sigurnosne 3D secure autentikacije korisnika
putem "Verified by Visa" i "MasterCard SecureCode" usluga. Navedene usluge omogucuju potvrdivanje identiteta vlasnika
kreditne kartice prilikom obavljanja online kupovine ¢ime se onemoguéuje zlouporaba koriStenja podataka tude kreditne
kartice.
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3. Postupak autorizacije kreditne kartice od strane banke izdavatelja kartice prilikom online kupovine na stranicama
Tele2.hr web stranica ukljuCuje i provjeru kontrolnog broja kreditne kartice ( 3-znamenkasti ili 4znamenkasti broj upisan
na poledini kartice ).

4. Prijenos podataka izmedu Trgovca i banke tijekom autorizacije kreditne kartice obavlja se uz kriptiranje podataka ¢ime
je u potpunosti onemoguéen neovlasten pristup pripadnim podacima prilikom njihovog prijenosa.

5. U slu¢aju odbijanja autorizacije kartice, a radi se 0 odnosu Banka — korisnik kartice, Tele2 ne odgovara za nemoguénost
online kupovine.

X. Raskid kupoprodajnog ugovora, povrat i reklamacija robe

1. Kupac ima pravo u roku od 14 ( Cetrnaest) kalendarskih dana raskinuti svaki ugovor skloplien na daljinu na nacin
predviden ovim Uvjetima, ne navodeéi za to razlog. Kupac je duZan proizvod o svom troSku poslati kao vrijednosnu posiljku
Cija vrijednost mora biti u visini vrijednosti uredaja. U slucaju gubitka ili oSteCenja paketa za koje ne odgovara korisnik,
povrat sredstava vrsit Ce se do iznosa vrijednosti naznagenog na paketu.

2. U slu€aju sklapanja ugovora o prodaiji proizvoda, neovisno na koji na¢in sredstvima daljinske komunikacije je sklopljen,
rok od 14 kalendarskih dana pocinje teci od dana kada je Kupac primio proizvod. U sluéaju sklapanja ugovora o pruzanju
usluge putem interneta (Tele2.hr web stranicama) rok od 14 kalendarskih dana pocinje te¢i od dana zaprimanja potvrde
o skloplienom ugovoru. Kada je ugovor o pruzanju usluga sklopljen putem telefonske prodaje sklopljenim danom kada je
korisnik potvrdio svoju suglasnost nakon primitka obavijesti o sklapanju ugovora na nacin kako je navedeno u samoj
obavijesti o skloplienom ugovoru. Kada Kupac/Korisnik ostvari potrosnju prije podno$enja zahtjeva za raskid ugovora,
bit Ce tere¢en za iznos potrodnje sukladno aktiviranoj tarifi.

Kupac raskida ugovor pisanom obavije$¢u o raskidu poslanom Trgovcu koji moZe predati na ovlastenom prodajnom
mjestu Tele2, faksom na broj 095 1000 445 za Privatne korisnike, te za Poslovne korisnike 095 1000 448, web formom
na www.tele2.hr/podrska-korisnicima, elektroni¢kim putem na adresu prigovori_web_hr@tele2.com, telefonskim putem na
broj 095 1000 444 za Privatne korisnike te 095 1000 500 za Poslovne korisnike te postom na adresu Tele2 d.0.0.,
Telesales, Josipa Marohnic¢a 1, 10000 Zagreb uz dostavu podataka o korisniku, pretplatnickom broju, korisni¢kom racunu
uz slanje odgovarajuce identifikacijske dokumentacije (preslika obje strane osobne iskaznice). U slu€aju raskida korisnik
je duzan vratiti kupljeni uredaj trgovackom drustvu Tele2 d.0.0. 0 svom troSku i to u stanju u kakvom ga je primio,
sa svim dodacima koje je sadrzavao paket (punjac, baterije i sl.) na istu adresu kao i obavijest najkasnije u roku od 14
dana od slanja obavijesti o raskidu. U slu¢aju povrata uredaja korisnik mora u roku 90 dana od povrata uredaja dostaviti
Tele2 d.0.0. podatke (broj racuna IBAN) temeljem kojih mu se moze izvrSiti povrat placenog iznosa, a protekom kojeg
Tele2 d.o.o. nece biti odgovoran za neizvrSavanje povrata. 4. Kupac je odgovoran za svako umanijenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
Ukoliko je proizvod vraéen neispravan, s vecim oStecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti ne dostave u
naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te Prodavatelj nije duzan izvrsiti
povrat uplacenih sredstava.

5. Po povratku proizvoda Tele2 ¢e poslati uredaj u servisni centar na standardnu provjeru kvalitete. Povratna informacija
od servisnog centra uobi¢ajeno traje do 3 radna dana. Ukoliko uredaj nije mehanicki oste¢en i koristen te ukoliko su vraceni
svi dodaci koje je sadrzavao paket koji je Kupcu dostavljen, iznos uplacen za uredaj se uplacuje na tekuci racun kupca
najkasnije u roku 14 dana od obavijesti o raskidu. U slu€aju mehanickog oStecenja uredaja, uredaj ¢e biti vracen korisniku
te Ce kupcu biti isporuéen radun na punu cijenu uredaja umanjenu za iznos koji je korisnik platio prilikom narudzbe odnosno
preuzimanija paketa.

Napomena: Ukoliko je zahtjev za prijenos broja podnesen putem webshopa ili telefonske prodaje te je zasnovan

pretplatniCki odnos Kupac ¢e, u slu€aju ostvarenja prava na raskid ugovora sukladno ovoj glavi, izgubiti broj te ga nece
moci vratiti u mrezu iz koje je broj prenesen.
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XI. Ostalo

1. Proizvod je rezerviran za isporuku tek nakon potvrde placanja od strane potencijalnog Kupca. Proizvodi koji su stavljeni
u koSaricu, samim time nisu joS rezervirani.

2. Trgovac zadrzava pravo bez prethodne najave promijeniti ove Uvjete te sadrZaj na Tele2.hr web stranicama, o ¢emu
¢e Korisnici biti obavijeSteni na odgovarajuéi nacin. Izmjene Uvjeta stupaju na snagu s datumom njihove objave.
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