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UVJETI KORISTENJA PAKETA SMS PORUKA ZA TELE2 PRETPLATNIKE
vazeci za korisnike koji su ih aktivirali od 15.04.2014.

(dalje u tekstu: Uvjeti koriStenja)

Aktivacijom Tele2 Paketa 100 SMS, aktivacijom Tele2 Paketa 250 SMS, aktivacijom Tele2 Paketa 500
SMS, aktivacijom Tele2 Paketa 1000 SMS, aktivacijom Tele2 Paketa 2000 SMS odnosno aktivacijom
Tele2 Paketa 3000 SMS (u daljnjem tekstu zajedno: Paketi SMS poruka) Tele2 pretplatnik (u daljnjem
tekstu: Pretplatnik ili Pretplatnici) prinvaca ove Uvjete koridtenja paketa SMS poruka (u daljnjem tekstu:
Uvjeti koritenja).
Privatni i poslovni Pretplatnici, osim Pretplatnika na tarifama u €ijim je uvjetima naznaceno drugadije te
Pretplatnika tarifnih modela: Mobilni internet, Tele2 CARNet, Smiley, Revolucija, Plan 0, Poslovna tarifa
0, Poslovna tarifa 95, Poslovna tarifa 100, Poslovna tarifa 195, Poslovna tarifa 285 i Poslovna tarifa 295,
pakete iz ovih Uvjeta koriStenja mogu aktivirati od 15. travnja 2014. godine. Paket ¢e se Pretplatniku
aktivirati u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku od 24 sata nakon slanja aktivacijskog SMS-a.
Novéani iznos mjese¢ne naknade pojedinog Paketa SMS poruka kao i uklju¢ena koli¢ina minuta
definirani su sluzbenim Cjenikom Tele2 koji je dostupan na www.tele2.hr.
Privatni Pretplatnik aktivira paket na sljedeci nacin:

a) Paket 100 SMS slanjem SMS poruke s klju¢nom rije¢i SMS100 ili putem portala Moj Tele2,
Paket 250 SMS slanjem SMS poruke s kljuénom rije¢i SMS250 ili putem portala Moj Tele2,
) Paket 500 SMS slanjem SMS poruke s kljuénom rije¢i SMS500 ili putem portala Moj Tele2,
) Paket 1000 SMS slanjem SMS poruke s kljuénom rijei SMS1000 ili putem portala Moj Tele2,
) Paket 2000 SMS slanjem SMS poruke s kljuénom rije¢i SMS2000 ili putem portala Moj Tele2, a

f) Paket 3000 SMS slanjem SMS poruke s kljuénom rije¢i SMS3000 ili putem portala Moj Tele2.
Poruka s kljuénom rijeci se Salje na broj 13880.
Poslovni Pretplatnici pakete aktiviraju putem ovlastenog prodajnog predstavnika, na ovlastenom Tele2
prodajnom mjestu, putem poziva Sluzbi za korisnike ili putem portala Moj Tele2, a deaktiviraju slanjem
kljucne rijeCi kako je definirano u tocki 9 ovih Uvjeta koristenja.
U jednom obracunskom razdoblju moguce je aktivirati i koristiti viSe razliCitih Paketa SMS poruka dok
viSestruka aktivacija istog paketa nije moguca.
MjeseCne naknade i pripadajuci broj SMS poruka pojedinog Paketa SMS poruka obraCunavat ¢e se
korisnicima u punom iznosu neovisno o datumu aktivacije.
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Neiskoristena koli¢ina SMS poruka uklju¢ena u iznos mjesec¢ne naknade Paketa SMS poruka ne prenosi
se u sliedece obraCunsko razdoblje. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, obracunsko razdoblie se
definira kao kalendarski mjesec, odnosno razdoblje do 01. do posljiednjeg dana u mjesecu.

Bez obzira na dan aktivacije, broj SMS poruka ukljuenih u iznos mjese¢ne naknade za koristenje
Paketa SMS poruka se moze koristiti do kraja obracunskog razdoblja u kojem je Paket SMS poruka
aktiviran. Jednom aktivirani Paket SMS poruka ostaje aktiviran dok ga pretplatnik ne deaktivira u skladu
s tockom 9 ovih Uvjeta koristenja.

Ukoliko pretplatnik zeli deaktivirati Paket minuta, isto moze uciniti slanjem SMS poruke s kljuénom rijeci:

a) STOP100SMS za deaktivaciju Paketa 100 SMS,

D

b) STOP250SMS za deaktivaciju Paketa 250 SMS,

c) STOP500SMS za deaktivaciju Paketa 500 SMS,

d) STOP1000SMS za deaktivaciju Paketa 1000 SMS,
)

STOP2000SMS za deaktivaciju Paketa 2000 SMS,

f) STOP3000SMS za deaktivaciju Paketa 3000 SMS,
Poruka s klju¢nom rijeci se Salje na broj 13880.
Paket SMS poruka ¢e biti deaktiviran na kraju obradunskog razdoblja u kojem je podnesen zahtjev za
deaktivaciju.
Nakon &to Pretplatnik iskoristi SMS poruke iz svih aktiviranih paketa, preostale SMS poruke ¢e mu se
naplacivati po cijenama definiranim sluzbenim Tele2 Cjenikom za tarifni model koji Pretplatnik koristi.
Naknada za Paket SMS poruka nije uklju¢ena u minimalnu mjese¢nu potrodnju i/ili mjese¢nu naknadu
tarife koju Pretplatnik koristi.
SMS poruke ostvarene u roamingu ili prema medunarodnim brojevima nisu ukljuCeni u iznos mjeseéne
naknade Paketa SMS poruka, nego se naplacuje odvojeno prema redovnim cijenama utvrdenima
sluzbenim Cjenikom Tele2.
Pretplatnik u svakom trenutku moze provijeriti koli¢inu potroSenih SMS poruka Saljuéi kljuénu rije¢ SMS?
na broj 13880.
U slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu Tele2 usluga i/ili u slu¢aju koristenja usluge
u svrhu izravne promidzbe ifili prodaje usluga ifili proizvoda Pretplatnika ili tre¢ih osoba (koje ukljucuije,
ali se ne ograni¢ava na koridtenje Tele2 usluga za nezZeljene elektroni¢ke komunikacije), Tele2 zadrzava
pravo po svom izboru Pretplatniku ograniCiti koristenje Tele2 usluga ili privremeno iskljuciti dodijeljenu
mu SIM karticu ili raskinuti pretplatnicki ugovor s trenutnim u€inkom i trajno iskljuciti dodijeljenu mu SIM
karticu.
Paket je mogucée kombinirati s drugim promotivnim ponudama.
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16) Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Tele2, kao i drugi Tele2 posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje
Pretplatnik koristi.

17) Tele2 pridrZzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o emu ée Pretplatnik biti pravodobno obavijesten
putem Tele2 web stranice ili na drugi primjeren nacin.



